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Desarrollo sostenible:
hacia un nuevo Modelo Digital

Las TIC contribuyen a la mejora de la eficiencia y de la competitividad de las empresas

La implantacidon imparable de las
TIC en la sociedad esta cambiando
muy rapidamente el modo de rela-
cionarse, de educar a las personas
y de gestionar las organizaciones
publicas y privadas; estd provo-
cando un cambio de dimensiones
globales en la sociedad. Las TIC
son, ademas, tecnologias transver-
sales en el sentido de que se in-
crustan en todo tipo de procesos

sociales.

El uso eficaz de las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacién (en ade-
lante, TIC) es una de las vias méas evidentes de impulso a la sostenibilidad en su triple ver-
tiente: econdmica, social y medioambiental. Con este trabajo Spain 20.20, el Club de
Excelencia en Sostenibilidad, en su afdn de impulsar estos conceptos en el tejido empresarial
de Espafia, ha querido hacer visible de manera rigurosa el enorme potencial que nos
ofrecen estas tecnologias.

En el dificil entorno econdmico actual se nos revela la gran oportunidad que tenemos para
ayudar al futuro de empresas e instituciones por medio de la implantacién de las TIC. Esta
vision queda patente en el estudio.

En la vertiente econdmica, las TIC contribuyen a la mejora de la eficiencia y de la competiti-
vidad de las empresas; ayudan a las administraciones publicas a reducir sus gastos mejorando
la calidad de los servicios que prestan a los ciudadanos.

Desde el punto de vista medioambiental, la implantacién masiva de estas tecnologias de in-
formacion y comunicacién en la gestion de la produccion, transporte y consumo de energia,
produce mejoras de eficiencia muy favorables para la reduccién de los gases de efecto in-
vernadero.



Spain 20.20
Prélogos

El uso eficaz de
las tecnologias
de la informacién
y la comunicacién
es una de las vias
mas evidentes de
impulso a la
sostenibilidad

En el campo social, las TIC suponen una fuente de creacién de empleo y favorecen la im-
plantacién efectiva de servicios en nuevos campos necesarios para una sociedad cada vez
mas desarrollada e integrada.

Desde el Club de Excelencia en Sostenibilidad estamos convencidos de que Spain 20.20,
con la rica informaciéon y recomendaciones que incluye, ayudaréa a las empresas, a las admi-
nistraciones publicas y a la sociedad en general a acelerar la implantacién de las TIC, lo que
supondré un desarrollo mas sostenible en el camino hacia un nuevo modelo digital.

Quiero expresar mi agradecimiento a Accenture por el excelente trabajo realizado, a los
miembros del grupo de trabajo del Club de Excelencia en Sostenibilidad que ha coordinado
este estudio y, en particular, a mi buen amigo Ingemar Naeve, Presidente de Ericsson Espana
y presidente e impulsor de este estudio.

José Longas,
Presidente del Club de Excelencia en Sostenibilidad
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Las TIC como motor para
una economia competitiva,
__sostenible e integradora

Las TIC, un elemento clave de la agenda politica y socio-econémica del pais

Hace mas de un afio el Club de
Excelencia en Sostenibilidad creé
una Comisidn intersectorial sobre
las TIC y la Sostenibilidad para
abordar de forma especifica la im-
portante transformacién de nues-
tra sociedad que el despliegue ge-
neralizado de las TIC va a impulsar
desde el punto de vista social, am-

biental y econémico.

Desde su creacién y en calidad de Presi-
dente de esta Comision, me he compro-
metido a mostrar la gran contribucién de
las TIC a la mejora de la productividad,
competitividad y sostenibilidad. Estas tec-
nologias van a dotar de nuevos medios a
las personas, las empresas y la sociedad espafiola en general, y van a crear una sociedad en red
con oportunidades para todos. Guiada por los principios de transparencia y no discriminacion,
permitird a la industria, a partir de la innovacién, la movilidad, la banda ancha y los nuevos
servicios en la nube, mejorar su posicién competitiva.

Asistimos a una verdadera revolucidon social en la que las TIC serédn decisivas para acercar al
ciudadano y a los hogares nuevos servicios que cambiaran la necesidad de desplazamientos fisicos,
permitiran el control inmediato de cualquier elemento relacionado con nuestras vidas y nos ofreceran
un permanente contacto con nuestro entorno personal y profesional. Desde el punto de vista de
negocio, las TIC proporcionarén oportunidades para inversiones de alta rentabilidad social y em-
presarial en soluciones inteligentes que transformaran la administracion publica, el transporte, el
suministro energético, la atencidn sanitaria y el ocio, entre otros.
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El cambio de paradigma provocado por las TIC nos obligaré a afrontar al mismo tiempo los desafios
sociales (democracia, igualdad, solidaridad) y medioambientales que amenazan la sostenibilidad
de nuestro modelo de sociedad a largo plazo. Resulta, por tanto, de vital importancia que conside-
remos las TIC como un elemento clave de la agenda politica y socio-econdémica del pais.

El contexto de crisis econdmica actual conlleva una fuerte inestabilidad y una gran incertidumbre.
Sin embargo, también nos brinda una oportunidad para hacer nuestros deberes como sociedad y
emprender una segunda transicion, “la transicién socio-econémica”, hacia una economia inteligente,
sostenible e integradora.

Estamos hablando de un proyecto pory para el pais a largo plazo en el que sera necesario apelar al
sentido de Estado, a la amplitud de miras y al espiritu de servicio a la sociedad al margen de los in-
tereses partidistas. En definitiva, se trata de anteponer los intereses comunes a los individuales y
tener la voluntad de acometer una transformacién veloz de estructuras, capacidades y recursos.

Fruto de estas y otras reflexiones, nace la publicacién del informe Spain 20.20, una de las primeras
contribuciones de la Comision que pretende ofrecer una vision panoramica del potencial de las TIC
en materia de sostenibilidad en Espafa durante la proxima década.

No quiero finalizar mi introduccion sin agradecer, en el nombre de la Comision TIC y Sostenibilidad
y en el mio propio, la inestimable colaboracion prestada tanto por los profesionales y las empresas
del sector privado como por la administracién publica; con su esfuerzo y su tiempo, han contribuido
al rigor y calidad de este informe.

Ingemar Naeve,
Presidente de Ericsson Esparia S.A.
Presidente de la Comisién de TIC y Sostenibilidad del Club de Excelencia en Sostenibilidad

—| Emprender una segunda transicion |

“la transicién socio-econémica”,
hacia una economia inteligente,
sostenible e integradora
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TICy Sostenibilidad
__en el entorno Spain 20.20

Orientar todos nuestros trabajos hacia la estrategia trazada por la Union Europea 20/20/20

Durante este ultimo aio hemos
trabajado en la elaboracién del in-
forme Spain 20.20, en el que han
colaborado profesionales del am-
bito publico y privado. Con la rea-
lizacion de este trabajo perseguia-
mos dos objetivos fundamentales:
por una parte, analizar el impacto
que tendria la implantacion de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion en aspectos socia-
les, econémicos y ambientales en
sectores transversales de actividad

como la industria, el transporte,

la sanidad, las ciudades, etc.; por
otra parte, dotar de una herramienta que sirva de punto de partida y pros-
peccién de futuro y que permita a empresas e instituciones implementar las
TIC en su funcionamiento diario, ademas de dotar a las administraciones
publicas del conocimiento necesario para que, sobre la base del analisis de

Spain 20.20, puedan poner en marcha politicas publicas de promocidn.

Por ello, hemos contado con la participacién de diferentes partners empresariales de distintos
campos de actividad, expertos en la administracién del Estado, universidades y escuelas de ne-
gocios; hemos contado ademas con un equipo de consultores especialistas en la materia que,
mediante la constitucién de un grupo de trabajo, han revisado y validado el contenido de los
datos que aparecen en el informe.
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{ Estrategia trazada por la Union Europea 20/20/20 para 2020

reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero en un
20%, ahorrar el 20% del
consumo de energia mediante
una mayor eficiencia energética
y promover hasta un 20% las
energias renovables

Desde un principio hemos pretendido orientar todos nuestros trabajos hacia la estrategia trazada
por la Unién Europea 20/20/20 para 2020: reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
en un 20%, ahorrar el 20% del consumo de energia mediante una mayor eficiencia energética y
promover hasta un 20% las energias renovables.

Hemos decidido trabajar en diferentes campos de anélisis que reflejan de forma transversal el
mundo de las TIC, a saber: la desmaterializacién, la administracién electrénica, las redes eléctricas
inteligentes, los sistemas de produccidn inteligente, el transporte inteligente por carretera, los
servicios a las personas y el cloud computing.

El andlisis de todos esos sectores, sobre la base de las mejores préacticas llevadas a cabo por
nuestros partners empresariales, nos indica que una estrategia en materia de TIC y Sostenibilidad
desarrollada en los préximos afios en nuestro pais llevaria aparejada desde el punto de vista
ambiental un potencial de reduccién de emisiones de 36,76 MtCO., un potencial de ahorro eco-
némico de 601.802 millones de euros y una creacién de empleo neto de 218.000 puestos.

Quiero por Ultimo agradecer mediante estas lineas a todos los que de una u otra forma se com-
prometieron desde un principio con este proyecto. Espero que el informe Spain 20.20 sirva para
cumplir con los objetivos establecidos en sus inicios. Desde el Club de Excelencia en Sostenibi-
lidad seguiremos realizando actividades para la puesta en marcha de las recomendaciones que
se describen en el mismo y en nuestro &nimo esta ubicar Espafa a nivel internacional como un
modelo ejemplar de digitalizacién y virtualizacion.

Juan Alfaro,
Secretario General del Club de Excelencia en Sostenibilidad
Director del Informe Spain 20.20

una estrategia en materia de TIC y Sostenibilidad
desde el punto de vista ambiental I

mmm Uun potencial de
reduccion de emisiones

36,76 MtCO,
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Ya hemos estado aqui:
la economia espanola
ante el reto de la
segunda transformacion

Eficiencia y responsabilidad requieren una nueva forma de hacer las cosas

No han transcurrido muchos afos
desde que la economia espanola

se asomo al mundo.

Por una parte, nuestro mercado, en
pleno proceso de liberalizacién y
apertura, atrajo inversiones de la
mano de grandes compaiiias mun-
diales que percibian en Espaina un
inusitado dinamismo cargado de

oportunidades.

Por otra parte, las empresas lideres en Es-
pafna del mundo de las finanzas, las teleco-
municaciones y la energia, se lanzaban a la
conquista de los mercados internacionales,
transformandose, muchas de ellas, en or-
ganizaciones capaces de competir con los lideres mundiales en sus respectivos mercados.

En menos de diez afios, la economia espanola adquirid un peso relativo en el contexto mundial im-
pensable tan sélo unos afos antes, un peso que se mantiene durante el actual contexto de crisis.

En este gran salto al exterior de la economia espanola, las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones desempenfiaron un papel crucial.

Nuestras empresas y organizaciones, lastradas hasta entonces por viejos modelos de trabajo
que minaban su competitividad y su proyeccidon exterior, acometieron un esfuerzo de inversién
en tecnologia sin precedentes; tal esfuerzo contribuyd decisivamente al despegue econémico
y a la modernizacién de nuestra sociedad en sus més diversas facetas.

Bancos, compaiiias de telecomunicaciones y transporte, empresas del sector textil y firmas de
servicios profesionales, innovaron para adaptar sus modelos operativos al nuevo contexto y
consecuentemente crearon riqueza y empleo como nunca antes habia ocurrido en nuestro pais.
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La situacion de Espafa a principios de los noventa presentaba, por tanto, multiples analogias
con el momento actual: una crisis profunda de las estructuras productivas tradicionales, un in-
cremento notable de la competitividad a escala mundial y la aparicién de nuevas tecnologias
con un marcado caracter disruptivo que brindaban nuevas y desconocidas oportunidades de
negocio para nuestras empresas.

Hoy la sostenibilidad es uno de los elementos que caracterizan esta segunda transformacion de
la economia mundial.

En un mundo que tendra nueve mil millones de habitantes antes del afio 2050, con una creciente
presién en el acceso a los recursos naturales a consecuencia de la mejora del nivel de vida en los
paises emergentes y con las incertidumbres originadas por el cambio climatico, el éxito econdmico
de las empresas se juega hoy en el terreno de la eficiencia y la responsabilidad empresarial.

Eficiencia y responsabilidad requieren una nueva forma de hacer las cosas, de relacionarse con
los clientes, de disefar y gestionar la produccién industrial, de garantizar el suministro energético,
de minimizar los riesgos derivados del cambio climatico, de prestar servicios publicos de calidad
y de rentabilizar la creatividad e imaginacion de todos, sin exclusion.

En ese contexto y, al igual que ocurrié en aquellos intensos afos 90, las tecnologias son un com-
pafero de viaje imprescindible.

Ya hemos estado aqui'y esto nos debe ayudar a enfrentarnos a los nuevos retos con la energia e
intensidad con que lo hicimos en el pasado, impulsando la innovacién, apoyando su transferencia
a las pequefias y medianas empresas, transformando el pesimismo en entusiasmo creador.

Sabemos que podemos hacerlo, porque lo hemos hecho en el pasado.

Las oportunidades, como muestra el informe que tiene en sus manos estan ante nosotros. Apro-
vechémoslas.

Por ultimo, quiero dar las gracias al Club de Excelencia en Sostenibilidad y a las empresas que
han colaborado en esta iniciativa, por su interés en plasmar el impacto que pueden tener las TIC
en Espafa en 2020 en la triple cuenta de sostenibilidad. Ademés, quiero agradecerles a todos
ellos su entusiasmo, dedicacién y colaboracién en este proyecto, asi como la confianza que han
depositado en Accenture.

Vicente Moreno,
Presidente de Accenture Esparia



Spain 20.20

Introduccion

Contexto
Spain 20.20
Ambitos de estudio

Metodologia de anélisis




Spain 20.20

Introduccion
Contexto

Contexto
[

La sostenibilidad, un asunto prioritario en las agendas politicas y empresariales

La redefinicion de las relaciones econdmicas impuesta por el nuevo planteamiento del
sistema financiero, la presion por el acceso a unos recursos cada vez mas escasos, los
desafios impuestos por el cambio climatico (acompafiados, en ocasiones, por exigencias
regulatorias), la necesidad de cohesion e integracion sociales, asi como la incipiente
aparicion de habitos de compra responsables por parte de los consumidores, han elevado
la sostenibilidad a un asunto prioritario en las agendas politicas y empresariales.

En este sentido, el sector publico y las empresas de todo el mundo se enfrentan a una ardua tarea, ' estudo Econdmico y Social
Mundial, 2011: La gran trans-
formacion basada en tecnolo-
motores econdmicos que puedan establecer ese crecimiento sostenible al que haciamos alusion, s ecoligicas. Departamento
de Asuntos Econémicos y So-
ciales. Naciones Unidas, Nueva
York, 2011,

no sdlo para restablecer el crecimiento econémico y los empleos, sino para identificar los nuevos

tanto econémico como medioambiental, y la generacién de empleo en la proxima década.

Por su parte, la Organizacién de Naciones Unidas urge a la comunidad internacional a implementar
los medios necesarios para crear un futuro mas sostenible y evitar los efectos del cambio climético.

2 Furopa 2020. Una estrategia
para un crecimiento inteligente,

Esta peticion figura en el Estudio Econdmico y Social Mundial de 2011: La gran transformacién ba-  sostenie ¢ integracor. Coni-
sion Europea, Bruselas, 2010.

sada en tecnologias ecoldgicas', que hace especial hincapié en distintos dmbitos y sectores, entre
los que se encuentran las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como eje de la trans-
formacién hacia la sostenibilidad.

A nivel europeo, la Comision ha establecido unas prioridades para la orientacion del crecimiento en
su Estrategia Europa 2020. Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador:?

e Crecimiento inteligente: desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la innovacion.

e Crecimiento sostenible: promocién de una economia que haga un uso més eficaz de los recur-
sos, que sea mas verde y competitiva.

e Crecimiento integrador: fomento de una economia con un alto nivel de empleo que tenga co-
hesién social y territorial.

Los avances de los Estados Miembros en esta direccion se mediran a través de nuevos indica-
dores, que permitirdn medir el grado de implantacion de una economia mas sostenible a través
de la productividad de los recursos naturales, destinados a ampliar el concepto de desarrollo
sostenible tanto en el &mbito pudblico como privado, estableciendo asi un modelo mundial sos-
tenible en el tiempo.

| La Organizacion de Naciones Unidas |

urge a la comunidad
internacional a implementar
los medios necesarios para
crear un futuro mas
sostenible y evitar los efectos
del cambio climatico
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3 Ley 2/2011, de 4 de marzo de
2011, de Economia Sostenible.

En Espana, se ha querido ofrecer una respuesta a esta situacién con el propdsito de renovar el
modelo de crecimiento de la economia espanola que, al amparo de la Ley de Economia Sostenible
(LES)?, aprobada el 4 de marzo de 2011, sea sostenible de acuerdo con tres dimensiones clave:

e Sostenible econémicamente a medio y largo plazo: un modelo de crecimiento basado en la
economia del conocimiento y la innovacién que permita elevar los niveles de competitividad
relativa de la economia espafiola y afrontar con éxito el fendmeno de la globalizacién.

e Sostenible socialmente: un modelo que favorezca la estabilidad en el empleo, la igualdad de
oportunidades y la cohesién social, y que permita afrontar con garantias el reto del envejeci-
miento demogréfico.

e Sostenible medioambientalmente: a través de un modelo de crecimiento que cumpla con los
objetivos europeos en materia de energia y cambio climatico.

Dentro de este contexto, las TIC aplicadas a la sostenibilidad brindan una oportunidad a nuestro
pais para afrontar estos retos. En este sentido, Espafia cuenta con empresas y organizaciones
lideres en sectores clave que, a través del aprovechamiento de las TIC y la apuesta clara por 1+D+i,
pueden liderar distintas iniciativas que introduzcan aspectos tecnoldgicos, de conocimiento e in-
novacion que mejoren la productividad y, por ende, la competitividad del pais, ademés de que co-
laboren en el cumplimiento de los objetivos internacionales medioambientales y generen empleo.

Hasta el momento, el modelo de adopcién de las TIC parece estar respondiendo mas a criterios
operativos, en clave de eficiencia y ahorro de costes, que a un planteamiento estratégico de
transformacion del modelo actual hacia uno mas sostenible. El camino de la recuperacion pasa,
sin duda, por la adopcién de medidas que contribuyan a mejorar la competitividad acompanadas
por importantes reformas de caracter estructural. Estas reformas deben contemplar necesaria-
mente una sélida y decidida apuesta por las TIC junto con la investigacién, el desarrollo y la in-
novacién como una oportunidad para configurar un nuevo patrén de crecimiento.

Se vislumbra asi la necesidad de contribuir -tanto a nivel publico como privado- al impulso de la
adopcién de las TIC de forma que su despliegue desencadene una ola de nuevos productos y
servicios sostenibles y, en definitiva, el planteamiento y puesta en marcha de un modelo real de
desarrollo sostenible en Espafia.



Spain 20.20
Introduccion
Spain 20.20

Spain 20.20
.

El potencial de las TIC en materia de sostenibilidad en Espaiia durante la presente década

El presente informe surge como una iniciativa privada del Club de Excelencia en Sos-
tenibilidad en colaboracién con el sector publico, cuyo principal objetivo es poner de
manifiesto el potencial de las TIC en materia de sostenibilidad en Espafna durante la
presente década.

En este sentido, Spain 20.20 se centra en cuantificar los beneficios potenciales de la implantacion
de las TIC hasta el afio 2020 desde la triple cuenta de resultados de la sostenibilidad:

® Reduccion de emisiones de COz: identificacion de los ahorros potenciales de emisiones de
COz2y ahorro econémico de los mismos.

® Ahorros econdmicos: identificacion de los ahorros econémicos y los ahorros energéticos acu-
mulados que suponen la implantacion de las TIC analizadas en el periodo 2011-2020, asi como
las inversiones necesarias y los costes que se derivan de su implantacion a nivel nacional.

e Creacion y calidad del empleo: cuantificacién del nimero de puestos de trabajo generados
por sector, asi como la identificacién de aspectos cualitativos que ofrecen las TIC para favorecer
una mayor cohesién, integracién y accesibilidad.

En la misma linea de otros estudios internacionales de caracteristicas similares, a partir del
impacto analizado y en colaboraciéon con expertos sectoriales tanto del &mbito privado como
del &mbito publico, el estudio se centra en identificar y priorizar las oportunidades y ventajas
asociadas a la aplicacion de las TIC en la sociedad espanola.

Por otra parte, el informe recoge la experiencia empresarial de los socios del Club de Excelencia
en Sostenibilidad, asi como casos de éxito en la administracion publica, donde la utilizacién de
las TIC ha supuesto ventajas econdmicas, sociales y ambientales derivadas de su aplicacién en
los distintos sectores en los que ejercen su actividad.

| TIC y Sostenibilidad |

el estudio se centra en
identificar y priorizar las
oportunidades y ventajas
asociadas a la aplicacion de
las TIC en la sociedad
espanola

-—
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Ambitos de estudio

La incorporacién de la sostenibilidad al modelo de bienes y ser-
vicios de las empresas y administracion publica a través de las
TIC se encuentra en distintos sectores y ambitos de actuacién
dentro del territorio nacional.

i
‘ El estudio realizado ha contemplado los siguientes &mbitos de

‘ anélisis y priorizado las siguientes oportunidades tecnoldgicas
asociadas a cada ambito:

¢ Desmaterializacién de los procesos: incluye el comercio electrénico y la oficina virtual.

¢ Administracion electrdnica: comprende las practicas de gestion electronica de tramites administrativos
por parte de ciudadanos y empresas.

¢ Redes eléctricas inteligentes: incluye redes monitorizadas de distribucién eléctrica, contadores inte-
ligentes, microgeneracién y sistemas de gestiéon de edificios.

e Sistemas inteligentes de produccidn: sistemas industriales de monitorizacién y control de planta,
motores inteligentes y optimizacion del rendimiento a través de sistemas de informacién.

e Transporte inteligente por carretera: sistemas inteligentes de transporte, tecnologias de identificacién
remota (o contactless) e intermodalidad.

e Servicios a las personas: accesibilidad, servicios publicos electronicos de atencién a las personas,
educacion, sanidad y servicios sociales, servicios a personas mayores y personas con capaci-
dades diferentes.

e Cloud computing: sistemas de virtualizacidn y ahorro energético en las operaciones tecnoldgicas.

Metodologia de analisis

La realizacién del estudio ha supuesto la identificacién de las distintas oportunidades TIC existentes y
su priorizacién sobre la base de los siguientes criterios:

¢ Impacto atribuido: se considerd el potencial de ahorro de emisiones de COy, el ahorro econdmico
atribuido y/o la dimensién de la ventaja social asociados a las TIC identificados a priori.

¢ Grado de implantacion: se analizaron aquellas TIC que se encuentran implantadas parcialmente, es
decir, aquellas que tienen presencia en el mercado y se encuentran en fase de consolidacion. En
este sentido, se ha descartado analizar tecnologias con potencial de ahorro y posible recorrido a
futuro pero que todavia se encuentran en una fase inicial de investigacién y desarrollo.

¢ Consistencia con otros informes: se ha guardado una linea comdn con otros informes relevantes de
caracteristicas similares, como Smart 2020 (http://www.smart2020.0rg), con el objeto de que Spain
20.20 sirva como referente a nivel internacional para el establecimiento de politicas piblicas de pro-
mocién de los centros de 1+D+iy las TIC en su conjunto.
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m Hipotesis de partida

El método empleado para el anélisis de los beneficios asociados ha requerido la realizacion de
las siguientes tareas para cada oportunidad analizada y dentro de cada é&mbito:

¢ |dentificacion del escenario de partida: para ello, se han tenido en cuenta las emisiones gene-
radas’, las inversiones y gasto de TIC realizados, el nimero de puestos de trabajo asociados al
sector analizado, asi como el grado de penetracién de la tecnologia.

e Cuantificacion del potencial atribuido: se ha cuantificado el potencial de ahorro de emisiones
de COz, ahorros econdmicos y/o capacidad para generar empleo asociados a la oportunidad
tecnoldgica y a partir de estudios oficiales, estudios piloto realizados, informacién de fabricantes
y/u organismos oficiales, entre otros.

® Proyeccion de escenario 2020: en funcidon del grado de penetracién de las TIC esperado o es-
timado segun los principales analistas de mercado, reconocidos estudios y estadisticas oficiales,
se han trazado escenarios de proyeccién a 2020 teniendo en consideracion las emisiones es-
peradas del sector en un escenario tendencial si no se producen cambios sustanciales a nivel
econdmico, tecnoldgico, etc. (escenario BAUY).

La reduccién de emisiones respecto a la tendencia esperada para 2020 se ha calculado en
millones de toneladas de CO2 y se ha cuantificado en euros segun la evolucién del coste
estimado de COz para 2020¢.

Reduccién de emisiones de CO-

Emisionesﬁ
actuales N
ebesess BAU* 2020
.. Proyeccion
Beneficios o 2820 N ot Reduccion d
! | ras educcion de I
ambientales 1 reducciones} i emisiones (MT COz) « « « Cuantificacion (€ﬂ
n Grado de |
Impactos .} ...« implantacion
B 2010-2020 |

*Business As Usual

4 Inventario de gases de efecto
invernadero de Espana, Edicion
2011 (serie 1990 - 2009), Mi-
nisterio de Agricultura, Alimen-
tacion y Medio Ambiente, 2011.

“Escenario BAU: Business As
Usual (tendencia actual).

5Seguin estimaciones de Road
Map 2050 — iniciativa de la Eu-
ropean Climate Foundation
(ECF), el Ministerio de Agricul-
tura, Alimentacion y Medio Am-
biente y elaboracion propia.
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Los ahorros econdmicos para los ambitos analizados han incorporado, en todos los casos, la
cuantificacién en euros de la reduccién de emisiones de COz analizada para la oportunidad.

Las palancas de ahorro varian en funciéon de las tecnologias analizas; por ello, la elaboracién del
estudio ha requerido identificar para cada caso el parédmetro de ahorro asociado. Asi, existen
tecnologias que suponen un ahorro importante (por ejemplo, la tramitacién electronica de ex-
pedientes de la administracién publica, los sistemas de gestién de plantas industriales, la tele-
presencia o e-learning) y otras tecnologias que suponen la generacién de nuevos negocios y
servicios de valor afiadido (por ejemplo, comercio electrénico o cloud computing).

Al igual que en el andlisis medioambiental, los ahorros econémicos se han basado en estudios
sectoriales de los principales analistas de mercado con el objeto de identificar los posibles ahorros,
la inversion estimada y una aproximacion a los costes operativos y de mantenimientos asociados.

En todos los casos, el impacto econdémico se ha calculado para el periodo 2011-2020.

Ahorros econémicos acumulados

Nuevos mercados |

Nuevos
ingresos Venta crugsdAg
Beneficios B Operativos | Grado de fici
I — ANOITOS epecssssce M’antemm!ento ceccee implamacién 2020 ° YY) Beneficio neto (€)
| Gestion del cliente |
o | l+D |
Inversion R,

. efesesscsscssse FaPricacion

necesarlai Instalacion_ |

*Servicios de valor anadido m

reduccion de
emisiones, calculado
en millones de

toneladas de
CO: —
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El anélisis del impacto social de las TIC ha considerado dos tipos de beneficios diferentes dentro de
las oportunidades tecnoldgicas que se desean implantar en Espafia:

® Beneficios cuantitativos: potencial de creacién de empleo

El anélisis ha cuantificado el potencial de creacion de empleo dentro del sector y la tecnologia ana-
lizada para el periodo analizado. Para ello, siguiendo la metodologia del estudio, se ha identificado
el empleo actual del sector analizado, las nuevas actividades relacionadas con la tecnologia que se
desea implantar y el grado de implantacion previsto para dicha tecnologia en 2020. Los datos se
han basado en experiencias piloto existentes o en funcién de la inversién prevista para el periodo
analizado.

La creacidn de nuevos puestos de trabajo también puede implicar la sustitucion de tareas que hoy
se realizan de forma manual por otras de carécter automatico (por ejemplo, la lectura automatica de
los contadores inteligentes no requiere la lectura manual ni el desplazamiento fisico del trabajador
a los hogares espanoles). Estas posibles sustituciones han sido identificadas en los ambitos de los

que se disponia informacion especifica.
* Beneficios cualitativos: calidad social

Se han identificado aquellos parédmetros de las TIC que se desean implantar que favorecen una so-
ciedad con mayor cohesién social, accesibilidad e integracién de colectivos con capacidades dife-
rentes y dependientes, asi como la calidad y seguridad asociadas a los puestos de trabajo.

Creacion de empleo y calidad social

Empleo deli Servicio ali o
sector actual BAL 2000 cliente Productividad
.. Proyeccion ] _ .
Beneficios 2020 = - y
sociales a Potencial generador '=1 Accesibilidad Integracion
B R de empleo ] _ _
(£}
] Grado de ] ]
Nuevas . y - Modelo
actividades °1*°* mplantg((:)lgg] Diversidad productivo

“Business As Usual m
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B Grupos de expertos

Cada una de las hipdtesis de partida planteadas, asi como los resultados obtenidos, han sido
validados y contrastados por grupos de expertos creados para cada uno de los sectores incluidos
en el informe, pertenecientes a las empresas que forman el Club de Excelencia en Sostenibilidad,
asi como por los organismos publicos competentes.

Cabe destacar la participacion activa en la elaboracién de este informe de profesionales de ABB
Espafia, Endesa, Ericsson Espafia, Holcim Espafia, MRW, Orange Espafia, Red Eléctrica de
Espafa, T-Systems, Vodafone Espanfa, asi como la colaboracion publica del Ministerio de la Pre-
sidencia, Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, Ministerio de Fomento, Ministerio
de Empleo y Seguridad Social, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Ministerio
de Industria, Energia y Turismo, Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia y la Oficina
Espafiola de Cambio Climatico del Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon y Medio Ambiente,
entre otras empresas, organismos involucrados y universidades.

== Escenario BAU

Business As Usual
(tendencia actual)
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arrollo sostenible queda reflejado en los resultados obtenidos
durante la realizacidn del estudio. En este sentido, las TIC apa-
recen como una oportunidad que facilita la incorporacién a la
vida de los ciudadanos y las empresas de una forma de inter-
actuar mas eficiente y sostenible en el tiempo en una socie-
dad cada vez mas conectada.

7 GEI: Gases de Efecto Inverna-
dero.

5 Medidas de la Unién Europea
contra el cambio climéatico;
Compromiso 20-20-20: reducir
las emisiones de gases de
efecto invernadero en un 20%
(30% si se alcanza un acuerdo
internacional), ahorrar el 20%
del consumo de energia me-
diante una mayor eficiencia
energética; ademds, en cada
pais el 10% de las necesidades
del transporte deberan cubrirse
mediante biocombustibles y
promover las energias renova-
bles hasta el 20%.

9 Protocolo de Kioto: contiene los
compromisos asumidos por los
paises industrializados de re-
ducir sus emisiones de algunos
gases de efecto invernadero;
las emisiones totales de los pa-
ises desarrollados deben redu-
cirse durante el periodo 2008-
2012 al menos en un 5%
respecto a los niveles de 1990.

"0 Escenario Business As Usual
(BAU), Ministerio de Agricul-
tura, Alimentacion y Medio
Ambiente.

Potencial de reduccién
de emisiones

Las TIC contribuirian de forma relevante a avanzar sobre los objetivos internacionales fijados

Una politica mundial cada vez mas exigente en materia de reduccion de emisiones de GEI’
obliga tanto a las entidades publicas como a las privadas a plantearse de forma estricta los
objetivos europeos fijados para 20208 de eficiencia energética y cambio climéatico y otros
acuerdos internacionales’. Espafa tiene ante si un reto importante ya que el patrén ener-
gético actual se caracteriza por un crecimiento de la demanda de energia y, como conse-
cuencia, de su precio y una importante dependencia energética exterior (77% frente a la
media de 54% de la UE). Ademas, los combustibles fésiles, como el petrdleo, considerados
muy contaminantes, tienen un papel fundamental en el combinado energético espanol. En
este sentido, existe un creciente interés nacional por el desarrollo de medidas que favorezcan
la eficiencia energética, el aumento del peso de las energias renovables en el combinado
energético y la reduccién de emisiones de CO..

En este contexto, las oportunidades TIC analizadas en el estudio surgen como facilitadoras de la re-
duccidn de emisiones y suponen una reduccion de mas de un 8,74% de las emisiones esperadas™ en
2020 con un potencial de reduccidn de 36,76 MtCOx. Las TIC contribuirian de forma relevante a avanzar
sobre los objetivos internacionales fijados como muestra la llustracion 4: Potencial de ahorro de emi-
siones de CO:z. Las emisiones estimadas en el escenario esperado para 2020 serian de 425,16MtCO,
que podrian reducirse a 388,40MtCO2 mediante la implantacion de las TIC analizadas en el estudio.

Emisiones MtCO: Espaiia (anualizado)

Potencial de ahorro de emisiones de C02 Spain 20.20

470,00
440,00
425,16  BAU 2020
410,00
380,00 388,40  spain 2020
350,00
320,00 )
e Proyeccion
290,00 Spain 2020
260,00 Emisiones
230,00 escenario base
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200700 I T T T T T T T T T T T T T T
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© Spain 20.20 a partir de fuente: MAGRAMA

llustracion 4
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Las emisiones estimadas en el escenario
esperado para 2020 serian de 425,16 MtCOy,

que podrian reducirse a
388,40 MtCO; medine
la implantacién de las TIC
analizadas en el estudio.

A nivel nacional existe un compromiso de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

de los sectores difusos' un 10% para el afio 2020 respecto a los niveles de 2005.

En relacion a tal objetivo y en un escenario con aplicacién de medidas ~With Measures'-, el im-

pacto Spain 20.20 supondria una reduccién de emisiones respecto a las esperadas tal y como

refleja la siguiente ilustracién:

Potencial de ahorro en emisiones de CO: en sector difuso (no-ETS)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0,00

5,00 -
10,00 -
15,00 -
20,00 -
25,00 -
30,00 -
35,00 -
40,00 - me BAU 2020 (WM)

e WM - Spain 2020

324,73

365,00

- 360,00
- 355,00
- 350,00
- 345,00
- 340,00
- 335,00
- 330,00
- 325,00
- 320,00

" Dentro del sector de difusos
(no-ETS) se encuentran: trans-
porte, residuos, agricultura, re-
sidencial, comercial e institu-
cional.

"2 El escenario “con medidas” o
“con medidas existentes” (With
Measures) representa la evo-
lucion de las emisiones con
las medidas correctoras que
en el momento de la proyeccion
estén en aplicacion o implan-
tadas y las que se hayan adop-
tado, con el fin de mostrar es-
pecificamente los efectos es-
perables en las emisiones de
los sectores de actividad para
los que resultan de aplicacion.
Proyecciones de emisiones GEI
Espania 2010-2020, Ministerio
de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente, 2011.
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| Las TIC aparecen como una oportunidad |

que facilita la incorporacién a la vida
de los ciudadanos y las empresas de
una forma de interactuar mas eficiente
y sostenible en el tiempo en una
sociedad cada vez mas conectada.

Respecto a los distintos &mbitos analizados, cabe destacar que el 82% del potencial de reduccién
de emisiones de CO:z identificado se obtendria principalmente de la implantacién de las opor-
tunidades tecnoldgicas aplicadas al sector energético, asi como al transporte y a la industria (en
las que la energia es una materia prima).

Ahorro de emisiones de CO2 por ambito analizado

de produccion
4,61

Sistemas inteligentes:|

Cloud Computing
2,52

Desmaterializacion
oo | 242

Smart Grids Administracion
10,55 |°°° Potencial de ==+ | electronica
reduccion de 1,88
36,76 MtCO2

Servicios a las
personas | eeeee
1,36 por carretera

|: Transporte inteligente

llustracion 6

Asi, las tecnologias analizadas aparecen como una oportunidad de caracter estratégico puesto
que no sélo implican un uso mas eficiente de la energia, sino que ademés colaboran en la pro-
vocacion de cambios profundos en los habitos de consumo de los ciudadanos de forma que
permiten la toma de decisiones basadas en informacién.

Los ambitos con menor impacto en la reduccién de emisiones de CO2 corresponden a aquellos
con menores emisiones, &mbitos como Servicios a las personas o Desmaterizalizacion, cuyo
potencial de ahorro de emisiones se basa en la reduccién de traslados fisicos a los puntos de
atencion o venta.
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Potencial de ahorro econémico po r Ca d a e u ro d e

inversion, se obtienen

- €4,38

Potencial de ahorro econdmico

El ahorro de costes estimado para el periodo 2011-2020 alcanzaria una cifra neta de € 601.802 millones

Espana atraviesa un periodo de crisis econdmica durante la que se cuestiona la viabi-
lidad del modelo productivo actual. En este sentido, los resultados del andlisis cata-
logan a las TIC como un sector estratégico de crecimiento econémico para el pais so-
bre la base del desarrollo y la implantacion de las oportunidades analizadas.

El ahorro de costes estimado para el periodo 2011-2020 alcanzaria una cifra neta de € 601.802
millones respecto a una inversion de € 137.391 millones, tal y como refleja la llustracién 7:
Potencial de ahorros econémicos.

La metodologia de andlisis descrita (ver Hipdtesis de partida) apuntaba que los ahorros energé-
ticos obtenidos del impacto medioambiental son incorporados a los ahorros econémicos po-
tenciales totales. En este sentido, se han desglosado los ahorros de forma que se pueda apreciar
el origen del ahorro obtenido, del cual, hasta un 7% corresponde con medidas relacionadas con
la eficiencia energética (menor consumo de CO2 o combustibles fésiles).

Potencial de ahorros econémicos (M€) Desglose por tipo de ahorro (M€)

Ahorro energético
700.000 -| 47.6%9 ool
601.802 wee - ANOITOS NEtOS 7%

600.000 | "
m— [NVErSiON
500.000 |
400.000 |

300.000 |

200.000 | 137.391

100.000 -|

93%

La implantacién de las TIC analizadas tiene un retorno de la inversién muy atractivo para el pais
puesto que por cada euro de inversidn, se obtienen €4,38. En definitiva, supone un incremento
medio del PIB nacional de 2011-2020 de casi un 1%".

Este impacto no incluye la generacién potencial de nuevos negocios que -se ha estimado-
puede alcanzar unos nuevos ingresos netos de €64.914 millones acumulados a 2020 (principal-
mente por comercio electrénico y cloud computing).

Ahorro econdmico
04 TR 681.103

llustracién 7 llustracién 8

13 CMPC (WACC) = 4%,
Coef. de reinversion = 5%;
Relacién FBC / PIB = 25%;
Corr. APIB/ AFBC = 0,91279.
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Potencial de creacidon

__de empleo

™4 La Encuesta de Poblacion Ac-
tiva del tercer trimestre de
2011 sittia el nimero de pa-
rados en 4.978.300, segln
el Instituto Nacional de Esta-
distica.

Gracias a la implantacion de las TIC se podrian generar mas de 200.000 nuevos empleos

Espana vive una situacion de desempleo grave con maximos histéricos en la tasa de
paro'®. Esta situacién de crisis, si bien tiene un origen econémico, tiene un importante
efecto social que se ha querido identificar con la posibilidad que ofrecen las TIC de
creacion de nuevos puestos de trabajo para el pais.

A nivel cuantitativo, se estima que gracias a la implantacion de las TIC analizadas, se podrian ge-
nerar mas de 200.000 nuevos empleos en 2020, la mayor parte de ellos dentro de los nuevos
modelos de negocio que surgen en el dmbito de las TIC como el cloud computingy el comercio
electronico de servicios y productos (este Ultimo también incidird en el transporte terrestre).

El envejecimiento de la poblacién incrementaré el nimero de personas con necesidades espe-
ciales (enfermos crénicos, dependientes, etc.) que demanden servicios sociales y sanitarios, lo
que se veré reflejado en una mayor oferta laboral en tal dmbito si bien, la implantacién de las
TIC contendrd, en cierta medida, la demanda debido a un aumento en la eficiencia del servicio
prestado y un aumento del caracter preventivo del mismo.

Creacién de empleo por dmbito Spain 20.20

Desmaterializacion
38.000

.
.
.
o

Cloud Computing e
62.300

Administracion
«eee | electronica
7.800

218.000
ereuuo | Smart Grids
nuevos empleos |:1 5900

de produccion

Sistemas inteligentes
22.800

Servicios a las
personas | eeees

47.000

Transporte inteligente
por carretera

218.000

nuevos empleos
en 2020 la mayor parte de ellos dentro de los nuevos modelos de

© Spain20.20 PRUIEEVILIES

negocio que surgen en el ambito de las TIC
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A nivel cualitativo, cabe destacar que durante las proximas décadas asistiremos a una transicién
de la masa laboral en la que la tipologia de los trabajos variard, tal y como sucedié en la era in-
dustrial; el componente tecnoldgico de los puestos ofrecerd una mayor calidad y seguridad en
el trabajo y también requerird una mayor preparacién. La formacion continua y la capacidad de
adaptacion a la demanda del mercado laboral sera clave en la proxima década y dependeréa en
gran medida de cada individuo.

Otro aspecto importante sera la accesibilidad. Las TIC facilitaran nuevos modelos de trabajo en
los que a la presencia fisica se le restard importancia con respecto a los resultados obtenidos. As,
los horarios serdn maés flexibles y adaptados, en la medida de lo posible, a cada trabajador y su
momento vital particular, de forma que se facilitarén la diversidad y la igualdad de oportunidades.

Este factor también aumentara la dotacién de empleo a las personas con movilidad reducida y
enriquecera de forma significativa las capacidades y diversidad de la masa laboral. Ademas, las
TIC ofrecen soluciones adaptadas a este colectivo que implica nuevas oportunidades de inte-
gracion al mundo laboral.

De esta forma, las TIC colaboran de forma relevante en la consecucién de los objetivos de acce-
sibilidad e integracién recogidos en la legislacion vigente™.

] Las TIC facilitaran nuevos modelos de trabajo L

N -
' .

en los que a la presencia fisica se le restara
importancia con respecto a los resultados
obtenidos. Asi, los horarios seran mas
flexibles y adaptados, en la medida de lo
posible, a cada trabajador

15 Ley 11/2007 de Acceso Elec-
trénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos; Ley de
Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las per-
sonas en situacion de depen-
dencia y a las familias de Es-
pafia; Ley de Integracion Social
del Minusvalido; Ley de Eco-
nomia Sostenible.



Desmaterializacién
Tienda virtual
Oficina virtual

Administracién electrénica
Tramitacién electronica

Redes eléctricas inteligentes (Smart Grids)
Monitorizacién/Automatizacién de la red
Contadores inteligentes (Smart Metering)
Microgeneracion
Sistemas de gestién de edificios (BMS)

Sistemas inteligentes de produccién

Eficiencia energética en planta
Sistemas inteligentes de gestion
Transporte inteligente por carretera
Sistemas inteligentes de transporte
Sistemas contactless
Intermodalidad
Servicios a las personas
e-health
e-learning
Teleasistencia
Cloud computing
Virtualizacién
Clientes ligeros
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Desmaterializacion
[

Una reduccion de emisiones de 2,42 MitC02 en 2020

Impactos potenciales

Reduccién de 2,42 MtCO:2
emisiones de CO>

Ahorros econémicos  80.615 M€ (de los cuales, 4.898 M€
son ahorros energéticos)

Creacién y calidad 38.000 nuevos puestos
del empleo

La desmaterializaciéon se presenta como una oportunidad para la sustituciéon de la
compra y venta de productos o servicios fisicos por alternativas tecnolégicas mas
limpias que impliquen un menor nimero de traslados fisicos y un ahorro de tiempo
(por ejemplo, la venta de un libro a través de internet elimina la necesidad de distribuir
el libro a la tienda y que el consumidor se traslade al establecimiento a comprar el
libro). Por otra parte, teletrabajar también elimina la necesidad de desplazarse a la ofi-
cina diariamente, asi como la telepresencia que, a través de las videoconferencias con
participantes internacionales, reduce significativamente el nimero de viajes en avion
necesarios para acudir a una reunion.

La implantacién de las oportunidades analizadas en el &mbito implicaria una reduccién de emi-
siones de 2,42MtCQO: en 2020'¢. Ademas, podria suponer unos ahorros econémicos de €80.615
millones, de los cuales mas de un 6% seria atribuible al ahorro energético. En este sentido, cabe
destacar que sélo el comercio electrénico en Espafa facturéd méas de €7.000 millones en 2010
con un crecimiento del 27% respecto a 2009 y sumé un total de 100 millones de transacciones a
lo largo del afio; un 34,8% maés que en el ejercicio anterior'.

La inversién requerida, especialmente reducida para el comercio electrénico, es de €7.000 mi-
llones con unos costes operativos y de mantenimiento de €3.200 millones en todo el periodo
analizado.

Ademas, se ha estimado un potencial de creacién de empleo de 38.000 puestos, principalmente
centrados en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas, proveedores de software y hardware,
marketing on-line y otros servicios empresariales asociados.

Este ambito se ha centrado en el anélisis de los siguientes conceptos tecnoldgicos:

e Tienda virtual: incluye los portales web que permiten a los consumidores comprar productos
fisicos o electrénicos de forma virtual, evitdindose los desplazamientos fisicos a una tienda.

e Oficina virtual: incluye el teletrabajo y la telepresencia, las reuniones de trabajo con asistentes
en distintos puntos geogréficos, asi como a la reduccién del uso de papel en los procesos ad-
ministrativos y de gestion.

16 Respecto a lo esperado en un
escenario BAU (Business As
Usual).

7 Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, 2011.



18 El célculo de reduccion de emi-
siones ha contemplado la dis-
tancia media de los camiones
que hacen las entregas, asi
como el nimero medio de en-
fregas que se hace por ruta,
Carbon Connections: Quantif-
ying mobile’s roke in tacking
climate change, \lodafone-Ac-
centure 2009.

19 El estudio ha incluido la esti-
macion de los nuevos bene-
ficios sin considerar el efecto
de canivalizacion que estos
nuevos modelos de negocio
pueden suponer frente a los
tradicionales

% Tasa compuesta de creci-
miento anual de comercio
electronico de 10% hasta
2015, Influenced Retail Sales
Forecast, Forrester - Rese-
arch Web - 2010 y elabora-
cion propia

El'volumen de negocio de las
transacciones con origen en
Espana y dirigidas hacia el
exterior fue de 875,0 millones
de euros, lo que representa
el 45,8% del importe total.
La mayor parte del importe
de dichas compras se dirigio
a la Union Europea, con
778,5 millones de euros
(89,0%), Estados Unidos, con
48 millones (5,5%) y otras
zonas, con 23,6 millones
(2,7%), Informe sobre el Co-
mercio Electronico en Espana
a través de Entidades de Me-
dios de Pago, Comision del
Mercado de las Telecomuni-
caciones, IV Trimestre de
2010.

2 Informe sobre el Comercio
Flectrdnico en Esparia a tra-
Vés de Entidades de Medios
de Pago, Comision del Mer-
cado de las Telecomunicacio-
nes, IV Trimestre de 2010.
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La implantacion de la tienda virtual implicard una reducciéon de 2,31MtCO: principalmente
debido al ahorro de traslados fisicos por parte de los consumidores potenciales; si bien aumenta
el nimero de viajes de camiones de entrega a domicilio, las rutas son optimizadas para realizar
varias entregas en el mismo desplazamiento'.

El estudio se ha centrado en los ahorros potenciales que puede suponer el comercio electrénico,
asi como en los nuevos ingresos identificados. En este sentido, se estima que €66.700 millones
podrian ser generados hasta 2020 a través de nuevos negocios' en la red, segln el crecimiento
esperado del comercio electronico en Espafa para ese afno?.

Un aspecto importante a la hora de valorar los datos presentados es que esta tecnologia supone
una oportunidad para acceder a un mercado sin fronteras geogréficas pero también implica la
introducciéon en el mercado de nuevos competidores. No existen garantias de que el total de
estos nuevos ingresos permanezcan en Espafia y, por ello, serd importante posicionarse en esta
etapa de crecimiento con una amplia y atractiva oferta se servicios y las infraestructuras técnicas
necesarias para garantizar la prestacion satisfactoria del servicio al consumidor.

En este sentido, cabe destacar que a dia de hoy las transacciones electrénicas con origen en Es-
pana y dirigidas hacia el exterior representan aproximadamente el 45% del importe total de
operaciones realizadas?'y el 89% de las compras se realizan con paises de la Unién Europea. El
importe de las transacciones realizadas desde el exterior y dirigidas a sitios web espafioles en
2010 fue de €220,3 millones de euros, lo que supone un 11,5% del volumen de negocio total.
Los principales compradores son de la Union Europea, seguidos por América Latina?.

Volumen de negocio por zona geogréfica

Dentro de Espana

42,70% Origen

Esparia-Exterior
45,80%

Origen
Exterior-Espana
11,5%

© Spain 20.20 a partir de datos CMT 2010 llustracion 10
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La implantacién de la tienda
virtual implicara una
reduccion de

Adicionalmente y como resultado del impacto econdémico que tendré el comercio electrénico
en los proximos afios, se estima una creacién de empleo de 26.400 puestos de trabajo principal-
mente dentro de la plataforma tecnoldgica -disefio y desarrollo software del canal virtual-, mar-
keting online —incluye actividades como blogs corporativos, integracion en redes sociales, email
marketing, optimizacion en buscadores, etc.- y los servicios empresariales surgidos a partir de la
gestion de los canales online -herramientas de medicidon, seguimiento de pedidos, solucion de
incidencias, gestién del fraude, etc.-.

En Espana las actividades con mayores ingresos por comercio electrénico se centran en el trans-
porte aéreo, seguido de las agencias de viajes y operadores turisticos, el marketing directo, el
transporte terrestre de viajeros, seguido de la venta de entradas para espectaculos®.

Otros beneficios

* Los consumidores se benefician de poder adquirir servicios y productos desde cualquier punto
geogréfico, a cualquier hora del dia, con una mayor oferta, asi como la posibilidad de acceder
a informacién para realizar comparativas entre los servicios y productos adquiridos de forma
casi instanténea.

e Se facilita la integracion de los colectivos con capacidades diferentes, que realizan sus compras
de forma independiente y con una amplia oferta de servicios y productos.

e Las empresas pueden acceder a més consumidores y personalizar mas sus productos segin la
tipologia de consumidor.

¢ La compra virtual permite planificar mejor el abastecimiento de los productos y no esté sujeta
a la disponibilidad de stock en la tienda fisica.

2,31 MtCO>

% Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, 2011.
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Recomendaciones

e Avanzar hacia el establecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones necesaria tanto
en cobertura como en capacidad de banda ancha de forma que el servicio se pueda ofrecer
de forma exitosa y la compra por internet resulte una experiencia positiva para el consumidor.

e Ademas de facilitar un entorno seguro, se deben establecer garantias y responsabilidad de lo
difundido a los consumidores en el proceso de compra a través de internet, de forma que
queden eliminadas las posibles reticencias a introducir datos personales de compra en la red.

e Continuar impulsando el comercio electrénico en la mediana y pequefia empresa a través de
programas y ayudas estatales, asi como establecer objetivos de cuota de mercado y realizar
seguimiento de la evolucién de las transacciones electrdnicas y actuaciones correctoras.

¢ Las empresas que comercializan sus productos deberén establecer alianzas con los operadores
logisticos ya que estos se introducen en la cadena de valor.

LYY El comercio electrénico, con un crecimiento sostenido desde 2008 de un 15%, abre una
oportunidad sin precedentes para la industria de la mensajeria y MRW tenia escasa presencia
en dicho canal.

El servicio se basa en dos pilares: una politica de servicios adaptados al comercio electré-
nico y una solucién de tienda online para estimular a los negocios tradicionales y a clientes
de MRW a crearse una tienda virtual predefinida con servicios de mensajeria, sistemas de
pago y promocion en buscadores directamente integrada.

SV {J-[I-M En enero de 2010 se lanza el proyecto con el objetivo principal de ser una integracién in-
formaética entre la tienda y el transporte. En 2011, se crean nuevos servicios adecuados al
mercado de e-commerce como:

e Servicio canje, que permite en sélo 2 movimientos de transporte que un destinatario
pueda gestionar una devolucién de un envio recibido. (Se elimina asi uno de los transitos,
ya que en la misma entrega del producto canjeado, se retira el anterior).

e Servicio MarketPlaces, orientado a clientes de e-commerce que no disponen de almace-
naje y donde MRW gestiona la logistica desde su proveedor de articulos, directamente
al destinatario. (Se eliminan costes de almacenaje, transporte asociado a reposicién de
stocks en almacenes de clientes, etc.).

NSl Ahorros de combustible asociados a la disminucién de la Gltima milla derivados del servicio
canje y de MarketPlaces.

Se facilita la entrada en el mundo online de gran cantidad de clientes del entorno tradi-
cional eliminando con ello las grandes barreras como son la creacién de la web y los costes
del transporte.
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La implantacién de la oficina virtual implicaré la reduccién de emisiones de CO2? principalmente 2 anoro anual de emisiones
de CO2 por terminal puede lle-
gar a 81,5 toneladas seglin
con asistentes en el extranjero?, asi como a la reduccién del uso de papel en los procesos admi- Carbon Connections: Quantif-
ying mobile’s roke in tacking
climate change, \lodafone-Ac-
centure 2009.

debido al ahorro de traslados fisicos de los empleados a la oficina® y a las reuniones de trabajo

nistrativos y de gestion.

Esta oportunidad incluye las tecnologias que permiten realizar reuniones de forma virtual desde

#a distancia media recorrida
para trabajar es de 8,85 kilo-

video) y telepresencia (videoconferencia con altas prestaciones de sonido e imagen)-, asi como la in- metros, seqin /a Encuesta de

movilidad de las personas re-

sidentes en Esparia, Ministerio

procesos administrativos susceptibles de desmaterializarse como la facturacién electrénica?, la de Fomento, 2007.

distintos puntos geogréficos -videoconferencia (comunicacién simultanea bidireccional de audio y
fraestructura de comunicaciones que posibilita que los empleados teletrabajen desde casa y que los

seleccion de personal®y los procesos de gestion documental, lo hagan. 2 La implantacion de esta tec-

nologfa se ha calculado a par-
La oficina virtual se presenta como una alternativa a la forma de trabajar tradicional que resulta ventajosa  tr del crecimiento esperado
de los terminales de video-
conferencia y telepresencia,
drados de espacio, nimero de vuelos realizados para acudir a reuniones, generacion de papel, elimi- EMEA Telepresence and V-

., ) ) deoconferencing  Forecast
nacién de tareas sin valor, etc.- como para los empleados, que se ahorran los costes y tiempo de los 2009-2014, IDC 2010, ¢l

traslados fisicos, ganan en flexibilidad, comodidad y productividad del tiempo empleado. z";c_e”;a"e de tlempo ‘“a”‘)l
edicado a reuniones con e

extranjero, Red Shift-Skype y
elaboracion propia.

tanto para la empresa — que aumenta sus niveles de competitividad a través del ahorro de metros cua-

La adopcién del teletrabajo, los sistemas de videoconferencias y otras TIC que facilitan la oficina

virtual estan presentes en la mayoria de las grandes empresas en mayor o menor medida. Es importante
~ . . , L. 2 Se ha estimado un ahorro de
que la pequena y mediana empresa incorpore estas tecnologias para ganar competitividad en el 1,35 euros por faciura emitida

medio plazo. Ademas, surge la necesidad de crear centros compartidos de servicios que permitan Z‘eﬁgjgicame'_“;‘*?ﬁ”;;é‘f
e 0NSOrcio bigital, .

maximizar la inversion en estas tecnologias.
% Se ha estimado un ahorro me-

El numero de puestos de trabajo se ha estimado aproximadamente en 11.000 empleos, que sur- do en gastos de contratacidn
gen principalmente de la necesidad de implantar las soluciones de telepresencia y videoconfe- EZ; so;?f;;g;idg;:jsi
rencia y su mantenimiento, asi como de los servicios requeridos para la digitalizacién de los pro- g;’;’éa;vafff{éﬁggzsaggﬁ%”
cesos de gestion analizados. 2011

Otros beneficios

e Los trabajadores se benefician de un ahorro significativo de tiempo en los traslados a la oficina
o a reuniones donde su asistencia sea requerida, asi como de mayor flexibilidad en la organi-
zacién de las tareas que deben ejecutar durante la jornada laboral.

e El teletrabajo voluntario es un factor de motivacion y bienestar para muchos empleados ya
que facilita la compatibilizacién entre la vida personal y profesional.

e Las empresas se benefician de un menor coste en el espacio y mantenimiento de las oficinas, asi
como de ahorro en los costes asociados a los viajes de negocios (avion, hotel, etc.).

¢ La desmaterializacién de algunos procesos de gestiéon permite la aceleracién del trémite al no
necesitar enviar documentacién y tener acceso directo a la informacién digitalizada por parte
de los agentes involucrados.
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» Recomendaciones

“ Leyde Prevencibn deRiesgos @ El teletrabajo debe tener asociadas unas medidas de acondicionamiento del puesto de trabajo
Laborales. . . . . . .
aorees que garanticen la seguridad del empleado. En este sentido, es importante revisar la normativa

vigente? y actualizarla en funcién de este nuevo modelo de trabajo.

e La inversion inicial que supone la implantacion de los dispositivos de telepresencia y video-
conferencia deben ser soportados por anélisis de retorno de la inversion que motive la adopcién
de estas tecnologias por parte de las empresas. En este sentido, la creacién de servicios com-
partidos para pymes puede ayudar a incrementar la competitividad de este colectivo.

e El formato de factura electrénica requiere unos estdndares de homogeneizaciéon ya que la
ausencia de los mismos supone un freno importante en su implantacién puesto que se ne-
cesitan sistemas de conversion de los distintos formatos que maneja cada servicio de factura

electronica.

Caso de estudio:
Digitalizacion del Boletin Oficial del Estado ”E

El 1 de enero de 2009 se dejé de imprimir el BOE en formato papel. La versién digital pasé
a ser Unica y con caracter oficial.

El Boletin Oficial del Estado es el medio de publicacion de las leyes, disposiciones y actos
de insercion obligatoria. La difusién del BOE en formato papel llegé en 2008 a ser de 12.000

ejemplares diarios, en 2000 era de 25.000 ejemplares diarios.

En el plazo de 6 meses, la Agencia Estatal del Boletin Oficial del Estado fue capaz de mo-
dificar el modelo de produccién y edicién del BOE para su difusion Unicamente en formato
digital con validez legal, ya que dicho formato electrénico venia siendo utilizado desde el
afno 2000 pero sin validez.

Se acometieron transformaciones en toda la cadena de produccioén, incluidas:

e Sistema de produccion (IT) e instalacién de nuevas aplicaciones de edicion

e Inclusién de firma digital

e Instalacion de protocolos de seguridad

e Comunicaciones

® Normativa

® Asu vez, se realizd la formacion y re-distribucion del personal a otras secciones para dar
soporte al nuevo formato

Ahorro de 4 millones de kilos de papel, equivalentes a 57 hectareas de bosque de pino ra-
diata o eucalipto 6 40.000 arboles de 12 afios de edad y la no emisién de mas de 13.000 to-
neladas de COs..

La distribucién inicial del diario (Correos y sedes de Ministerios y Organismos en Madrid)
suponia mas de 360 kilbmetros diarios, a lo que habria que afadir la distribucion desde la cen-
tral de Correos a capitales de provincia y destinos finales para mas de 7.000 ejemplares.

El paso a BOE electrénico ha supuesto poder incrementar la formacién, orientdndola a tec-
nologias de la informacién y a las comunicaciones.

Se han reducido los plazos de publicacién aproximadamente un 50%, se ha asegurado la
disponibilidad del diario a las 8 horas todos los dias y se ha reducido el coste de publicacién
en mas de 3 millones de euros, ademas de la reduccién por otros motivos (mantenimientos,
consumos, horas extra, etc.) del presupuesto del organismo.
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Enfoque

Beneficios

En 2009 Unidad Editorial comienza a trabajar en el desarrollo de una plataforma de distri-
bucién de contenidos digitales con la experiencia de llevar a los nuevos dispositivos tipo
tablet y web los contenidos de informacién de las ediciones impresas.

Orbyt es una plataforma de contenidos digitales de prensa, revistas, libros y audiovisuales
que proporciona una experiencia de lectura rapida e intuitiva.

Desde cualquier dispositivo mévil o puesto fijo se pueden descargar los ficheros de los
contenidos digitales seleccionados para ser consumidos.

Unidad Editorial modificé en 9 meses el modelo de produccién y edicién del diario "El
Mundo" para adaptarlo a un formato adecuado para un kiosco digital. La transformacién se
produjo tanto en las redacciones como en las areas de produccién:

e Sistema de produccién (IT) e instalacién de nuevas aplicaciones de edicion
¢ Instalacion de protocolos de seguridad
e Comunicaciones

La formacion de los equipos involucrados, con reciclaje de personal de determinadas sec-
ciones y departamentos para dar soporte al nuevo formato, fue clave para la continuidad
del proyecto.

Hoy existen mas de 12 cabeceras de diarios con 60 ediciones que se actualizan todos los
dias y alrededor de 35 suplementos y 36 revistas.

Se ofertan promociones a los suscriptores y se distribuyen contenidos audiovisuales y de libros.

El formato digital de peridédicos y revistas no es una simple edicion digital o e-paper; se
consigue enriquecer con informacién audiovisual de los contenidos que en papel sélo pue-
den ser en texto o fotograficos.

Si se dejaran de imprimir periédicos porque se consumen en formato digital, para las sus-
cripciones actuales de la cabecera "El Mundo", se dejarian de consumir 2.000 toneladas de
papel en un afo, lo que supondria salvar 26.100 arboles, asumiendo que una tonelada de
papel reciclado evita la tala de 13 arboles.

Adicionalmente, en su proceso de transformacién se dejarian de gastar 4,1 millones de li-
tros agua y se consumirian en energia 5 millones menos de Kwh.

Desde el punto de vista de la calidad del servicio, se ha asegurado la disponibilidad de
publicaciones diarias a partir de las 4.00 a.m. y se ha podido anticipar en el kiosco digital "El
Mundo"en Orbyt una primera edicién a las 24.00 que anticipa la informacién que por la ma-
fiana se encontrard en los kioscos fisicos.

El acceso a los contenidos digitales no requiere el traslado fisico de los periddicos ni de
los consumidores a los kioscos.
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Caso de estudio:

Videoconferencias «+ i - -Systems-

Conectar 14 sucursales de una compania en cuatro continentes y optimizar el tiempo de
los empleados y de los clientes.

Es una solucién de T-Systems de video-audioconferencia que emplea una red MPLS (Mul-
tiprotocol Label Switching) que afiade seguridad y alta calidad a las comunicaciones.

La compaiiia Drom Fragrances tiene una dependencia muy alta del intercambio de impre-
siones sobre el producto con potenciales clientes y empleados. Este intercambio de impre-
siones Unicamente se puede establecer con un contacto visual de alta calidad porque la
primera reaccion ante la fragancia del producto es vital. Por otra parte, la compariia deseaba
optimizar el tiempo de sus empleados y clientes de forma que los procesos de decision fue-
ran més cortos para asi colaborar en la conciliacién de vida y trabajo, y por otra parte, con-

tribuir a la reduccién de emisiones CO. Finalmente, reducir los traslados fue un factor
decisivo en la optimizacién de costes.

NVl Contribucion a la reduccién del COz y del impacto aclstico como consecuencia de la re-
duccién de desplazamientos.

Reduccion considerable del gasto de viajes en un 30%, optimizacién del tiempo, reduccién
del proceso de toma de decisiones.

Beneficio a empleados, pues mejora su conciliacion de vida laboral y personal al reducir los
desplazamientos.

| Laoficina virtual |

se presenta como una alternativa a la forma
de trabajar tradicional que resulta ventajosa
tanto para la empresa como para los
empleados, que se ahorran los costes y
tiempo de los traslados fisicos, ganan en
flexibilidad, comodidad y productividad del
tiempo empleado.
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La implantacion de la administracion electrénica

podria suponer el ahorro de hasta 1,88 MtCO:

Impactos potenciales

Reduccion de 1,88 MtCO:>
emisiones de CO:

0

134.358 M€ (de los cuales, 7.695 M€
son ahorros energéticos)

Ahorros econémicos

Creacién y calidad
del empleo

7.800 nuevos puestos

Los ultimos afos han supuesto un importante impulso para el desarrollo de la adminis-
tracién electréonica en Espafa gracias a la entrada en vigor de la Ley 11/2007 de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos y los recursos destinados
a la digitalizacion de los servicios publicos digitales del Plan Avanza®.

El notorio grado de avance en la disponibilidad de los servicios publicos a través de la red, asi
como la puesta en marcha del DNI electrénico® que permite la identidad y firma electrénica de
los ciudadanos, son muestras de ello. En ese sentido, este avance se ha visto reconocido en los
analisis comparativos oficiales que miden el grado de avance de la administracién electrénica
tanto a nivel europeo como internacional®.

La implantacién de la administracion electronica® en Espana podria suponer el ahorro de hasta
1,88 MtCO:z en 2020 debido principalmente a la reduccién de los traslados por parte de ciuda-
danos, empresas e intermediarios a la Administracion publica®, asi como el ahorro de papel
que ello supone.

Asi, los ahorros econémicos podrian
alcanzar los €134.358 millones en el

periodo 2011-2020 o
5,7%

serian ahorros
energeticos

&

<~

% Durante el periodo 2006-2010
se han movilizado dentro del am-
bito del Plan Avanza los siguien-
tes recursos para la implantacion
de los senvicios publicos digitales:
Educacion 5 M€; Sanidad
282,9 M€; EELL 349,7M€. EI
incremento de la inversién en
TIC enel periodo de 2007-2010
en laAdministracion General del
Estado ha sido de aproximada-
mente 260 millones de euros.
Informe de Presupuestos Gene-
rales del Estado, 2010.

%' Se han distribuido més de 23
millones de DNI electrénicos en-
tre la poblacion espafiola. Ob-
servatorio de Administracion
Electrénica, Ministerio de Ha-
cienda y Administraciones Pd-
blicas, 2011.

% Esparia aparece en el puesto
n°9 de administracion electro-
nica de Naciones Unidas 2010
y esta por encima de la media
europea en el grado de madu-
rez de los 20 servicios bésicos
de la Union Europea.

% El estudio ha contemplado la
implantacion total de la tramita-
cion electronica de la Adminis-
tracion General del Estado tanto
para el ciudadano como para la
empresa partiendo de un esce-
nario actual con un porcentaje
de tramitacion del 55% para
ciudadanos y del 89% para em-
presas. Observatorio de Admi-
nistracion Electronica, Ministerio
de Hacienda y Administraciones
Plblicas, 2011.

#Se ha tomado como hipdtesis
que la tramitacion presencial
puede requerir dos visitas a la
administracion pblica: la pri-
mera, para informarse y recoger
los impresos necesarios y la se-
gunda, para presentar la solici-
tud e iniciar el trémite.



% Tabla para la medicion del
coste directo de las cargas ad-
ministrativas en las empresas,
Guia metodoldgica para la ela-
boracion de la memoria del
andlisis del impacto normativo,
Ministerio de Hacienda y Ad-
ministraciones Publicas.

% Peso del consumo medio de
papel por tramite de 300 gra-
mos, An e-Government Truth
Potential CO: efficiencies from
online provision of local go-
vernment services, Communi-
ties and Local Government
2008.

%7 Observatorio de Administracion
Electronica, Ministerio de Ha-
cienda y Administraciones Pu-
blicas, 2011.

Spain 20.20
Potencial Spain 20.20 por ambito analizado
Administracion electrénica

Si bien los beneficios medioambientales no suponen un impacto relevante debido a su escaso
caracter contaminante, este dmbito destaca por su notable potencial de ahorro. Asi, los
ahorros econdmicos podrian alcanzar los €134.358 millones en el periodo 2011-2020, de los
cuales un 5,7% serian ahorros energéticos. Dichos ahorros se obtienen de la mejora adminis-
trativa y la reduccién de cargas administrativas tanto para la empresa® como para el ciudadano,
del incremento en la productividad de los empleados publicos, asi como del ahorro del papel
consumido®. Sélo las notificaciones telematicas han supuesto un ahorro global de aproxima-
damente 80 millones de euros?.

Se ha estimado una inversiéon de €13.000 millones y unos costes operativos y de mantenimiento
de €3.200 millones acumulados durante el periodo 2011-2020.

El grado de penetracion de la administracién electronica esta experimentando un incremento
sustancial en los Gltimos afios. Un claro ejemplo es la presentacion del IRPF, que registrd al-
rededor de 7,5 millones de presentaciones teleméticas en 2010 (Ver llustracién 11: Evolucién
de las presentaciones telematicas de IRPF).

Evolucién de las presentaciones telematicas de IRPF

8.000.000 7.486.967 56.000
7.000.000 49.000
6.000.000 42.000
5.000.000 35.000
4.000.000 28.000
3.000.000 21.000
2.000.000 14.000
1.151.313
1.000.000 7.000
21559 115.244
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Ao
natural
=@= Declaraciones IRPF por Internet eDNI (sin Plan focalizado de difusion) == Uso eDNI en IRPF
Elaboracion Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, 2011 llustracion 11

Se estima que, con base a la inversién prevista y la necesidad de desarrollar y mantener soluciones
para la administracién pdblica, se podrian generar aproximadamente 7.800 puestos de trabajo.
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El impacto de las TIC en el entorno laboral permitird una mayor
flexibilidad en las estructuras, lo que otorga un mayor dinamismo
en la gestion de los recursos humanos. De esta forma, se puede
dedicar a aquellos empleados publicos cuyo volumen de tramita-
cién se vea reducido (por ejemplo, la recepcién de solicitudes de
forma presencial) a otras tareas de valor (tareas de inspeccién,
fraude, mejora de los procesos, etc.).

Este &mbito se ha centrado en el anélisis de la siguiente oportuni-
dad tecnoldgica:

e Tramitacion electronica: permite el acceso de ciudadanos, em-
presas y empleados publicos a los servicios publicos electrénicos,
de una forma mas eficiente, mas accesible y sin necesidad de
traslados.

Con base a la inversion prevista y la
necesidad de desarrollar y mantener
soluciones para la administraciéon publica

7.800 puestos

de trabajo

Las TIC constituyen uno de los sectores es-
tratégicos para el crecimiento y progreso
de la sociedad. Asi, nuestra estrategia de
sostenibilidad contempla como uno de sus
objetivos el desarrollo de productos y ser-
vicios innovadores que contribuyan a una
sociedad mas sostenible. En este sentido,
estamos desarrollando también nuevas so-
luciones inteligentes en el ambito de la ad-
ministracion electrénica que suponen
notables beneficios econdmicos, sociales
y ambientales.”

Francisco Roman Riechmann,

Presidente de Vodafone Espaiia, S.A.U.

Tramitacidon electrdnica

Con este ventajoso punto de partida de disponibilidad de los servicios, el reto de la TIC analizada es
centrarse en la tramitacion electrénica, es decir, aumentar el nimero de tramites electrénicos que re-
alizan los ciudadanos y empresas (también otros gestores intermediarios) con la Administracién
General del Estado®.

Esta tecnologia incluye el acceso de los ciudadanos y empresas a los servicios publicos a través
de portales online, lo que permite realizar trdmites completos veinticuatro horas al dia y siete
dias a la semana, sin necesidad de traslados, asi como el ahorro de papel que se consume en los
trémites presenciales.

La contribuciéon de la administracién electronica al desarrollo de un pais es importante puesto que au-
menta la productividad de ciudadanos, empresas y empleados publicos y se ahorran gran parte del
tiempo requerido y la burocracia asociada tradicionalmente a las gestiones administrativas. Ademas,
los avances en este ambito han permitido agilizar el reconocimiento de prestaciones sociales, asi
como las devoluciones del IRPF y un mayor cumplimiento por parte de ciudadanos y empresas.

% El alcance de esta oportunidad
no incluye los tramites electro-
nicos de las Comunidades Au-
t6nomas y entidades locales ya
que el grado de avance y dis-
ponibilidad de la informacion
es desigual.



% Discapacidad y eAccesibilidad,
Fundacion Orange 2007.
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al desarrollo de un pais es importante
puesto que aumenta la productividad de
ciudadanos, empresas y empleados
publicos y se ahorran gran parte del
tiempo requerido y la burocracia
asociada tradicionalmente a las
gestiones administrativas.

Las TIC otorgan mayor accesibilidad de aquellos ciudadanos que se encuentran geogréficamente
mas alejados de los puntos fisicos de tramitacién a los servicios publicos. Cabe destacar que la
tramitacion electronica facilita el acceso de las personas con capacidades diferentes a la admi-
nistracion publica. En este sentido, este colectivo sitla los trémites administrativos como una de
las razones del uso de internet®.

La adopcién de esta tecnologia por parte de los ciudadanos experimentaré un crecimiento impor-
tante cuando se incorporen los nuevos nativos digitales a los servicios publicos; asi la administracion
se enfrentara a un ciudadano que demanda un servicio publico digital integro. El sector publico,
tanto a nivel estatal como regional y local, debe continuar la inversion y los esfuerzos en aras de la
administracién electrénica con una apuesta por la disponibilidad de los servicios, con la garantia de
la seguridad del servicio y con la divulgaciéon a la sociedad de las bondades asociadas.

Otros beneficios

® Mejora del sistema de proteccion social, lo que reduce el tiempo medio de reconocimiento
de prestaciones sociales (desempleo, dependencia, etc.) y becas.

e Garantia de la sostenibilidad del sistema de bienestar, lo que facilita y simplifica el cumplimiento
al ciudadano y a empresas, asi como la deteccién del fraude a través de los mecanismos de
control que permiten las TIC y la liberacién de recursos de tareas de menor valor afiadido
hacia tareas de inspeccién de los procedimientos.

® Mayor transparencia e informacién disponible de los distintos procedimientos administrativos
a todos los usuarios por igual.

® Mayor calidad en la prestacion de servicios, lo que permite consultas en tiempo real para co-
nocer el estado en el que se encuentra el tramite iniciado.

® Generacidon de una cultura digital en la masa laboral formada por empleados publicos y
también la modernizacion de las pymes que se relacionan con la administracion publica por
via electrénica.
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Recomendaciones

e Simplificar el uso de la administracién electrénica y dotar los trédmites disponibles de una mayor
usabilidad, facilitando con ello la coproduccién de los servicios con los usuarios de los mismos.

e Lanzar campanas de divulgacién que difundan las bondades de la administracién electrénica
a la sociedad con especial hincapié en que se trata de un entorno fiable en el que se pueden
realizar pagos seguros y los datos personales son tratados segin la normativa vigente.

¢ Impulsar el acceso de los ciudadanos a internet tanto en cobertura como en capacidad de
banda ancha, para que den uso a este tipo de servicios.

e Desarrollo de la administracion electrénica local, més cercana al ciudadano, a través de la fi-
nanciacion de centros de servicios compartidos que permitan aprovechar soluciones de admi-
nistracion electrénica y sinergias.

e Aprovechamiento de plataformas comunes e interoperabilidad entre las distintas administra-
ciones publicas.

® Fomento de la dotacién de herramientas y adecuada formacién a los empleados publicos
para que puedan realizar la prestacion de servicios a los nuevos nativos digitales.

e |dentificaciéon de los indicadores y obtencién de informacidn a nivel nacional que permita
medir la aportacién de la administraciéon electrénica al desarrollo a nivel de la Administracién
General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales.

DIYEV M A partir del 1 de enero de 2010, los ciudadanos tienen pleno derecho de acceso y relacién elec-
trénica con la Administracién General del Estado (en adelante, AGE) para todos sus procedimientos,
tramites y servicios.

PLEXYe{[ T} La AGE tiene catalogados unos 2.500 procedimientos y servicios administrativos, que estan adap-
tados al 90% para su tramitacion por Internet. En términos de tramitacion anual (unos 500 millones),
el grado de adaptacién electrénica alcanza en octubre de 2011 el 99%.

(L I:W La AGE ha creado las infraestructuras y servicios comunes que garantizan el ciclo de la relacion
electrénica completa, desde el registro hasta la notificacién electrénica, pasando por la tramitacién
y pago también electrénicos.

De los 230 procedimientos adaptados a la ley en enero 2008, se pasa a 2.335 en octubre 2011.
El esfuerzo de adaptacién fue coordinado por el Consejo Superior de Administracion Electronica.
Se promueve la adaptacién en otras AA.PP.

El 51% de la tramitacién generada por los ciudadanos se realiza ya, directa o indirectamente, de
forma electrénica; respecto a las empresas, esta cifra alcanza el 82%.

Segtn el CIS, el grado de satisfaccién de los ciudadanos con los servicios publicos (85%) es superior
a los canales presencial y telefénico.

Los ahorros econémicos que la Administracién electronica ha generado en ciudadanos y em-
presas, y derivados de la reduccién de cargas administrativas, en relacion sélo a los 20 servicios
publicos de més uso e impacto en la AGE, asciende a una cifra de ahorros de 3.100 millones de
euros anuales.

Seguin el modelo estandar de costes, una tramitacién presencial cuesta de media 80 euros, pero
si se realiza de forma telematica su importe sélo es de 5 €.

Importante ahorro ecolégico en reduccién de emisiones de COz, papel, energia, desplaza-
mientos, etc.
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LEEV M Evitar que el ciudadano o el empresario deba aportar a cualquier instancia publica, datos o do-
cumentos ya en poder de las administraciones publicas

DL IE) Con esta plataforma, los organismos tramitadores pueden verificar en tiempo real los datos de
identidad, residencia, deuda con la AEAT o la TGSS, prestaciones por desempleo, datos catastra-
les, titulos universitarios y no universitarios del ciudadano, entre otros datos, necesarios en el pro-
cedimiento administrativo. Con ello se evita la aportacién de documentos por parte del ciudadano
y el fraude en las solicitudes o trémites relacionados.

SNV ET[I-W  El proyecto ha logrado la interoperabilidad, tanto con los organismos suministradores de datos
(Policia, Instituto Nacional de Estadistica, Educacion , Catastro, Agencia Tributaria, Seguridad So-
cial, etc.), como con los organismos consumidores de datos (todas las Administraciones Publicas).

Todas las consultas se pueden efectuar de forma automatizada (web service) o en modo
de consultas en tiempo real. Para aquellas entidades que no tengan automatizada la gestién
de sus procedimientos administrativos con tecnologia de webservices, se proporciona ade-
maés una aplicacion web - accesible sélo desde la red -.

Todas las consultas se realizan con plenas garantias de seguridad, confidencialidad y pro-
teccién de datos.

ENEVTSLE  Ahorrar tiempo y tramites al reducir el nimero de documentos que deben presentarse.

Aumentar la calidad de los datos al evitar falsificaciones, malas lecturas o errores.

Reducir el volumen de los expedientes administrativos y de papel, emisiones COz, desplazamien-
tos, energia consumida, etc.

Mejorar la eficiencia interna de las organizaciones publicas.
Incrementar la interoperabilidad organizativa y la comunicacion administrativa.
Contribuir a la simplificacién de los procedimientos administrativos.

Se intercambian mas de 60 tipos diferentes de certificados: administrativos; de ellos, 20 tipos
mediante la plataforma. Se realizaron més de 16 millones de intercambios en el afio 2010.

Colaboracién interadministrativa eficaz para simplificar la vida a los ciudadanos.

incluye el acceso de los ciudadanos y
empresas a los servicios publicos a través
de portales online, lo que permite realizar
tramites completos veinticuatro horas al
dia y siete dias a la semana
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Caso de estudio: @

Consultas ciudadanas vodafone

PEYEM Iniciativa llevada a cabo por el Ayuntamiento de la localidad barcelonesa de Terrassa, el
quinto municipio mas importante de Catalufia, con 212.000 habitantes, en el que los ciuda-
danos fueron consultados para determinar a qué proyectos se dedicaba una serie de recursos
econémicos del Ayuntamiento.

DLEITel{ oI}l La novedad de esta consulta ciudadana radicaba en que incluia el SMS como una de las
modalidades de votacién, gestionada a través de la plataforma RED BOX de Vodafone.
Este sistema multiservicio para mensajeria permite la recepcion y registro de un gran volu-
men de mensajes cortos,lo que permitié al Ayuntamiento de Tarrassa agilizar el recuento
y obtener un informe actualizado de los resultados al instante. El desarrollo de la aplicacion
ha sido llevado a cabo por IT Soft, empresa colaboradora dentro del Programa de Partners
de Vodafone.

SV {T-[I-W El Ayuntamiento se convirtié en pionero en el uso de la telefonia mévil, mas en concreto
de los mensajes cortos, como instrumento de participacion ciudadana en un proceso de con-
sulta popular.

En esta consulta se decidié |a iniciativa ganadora, de entre 16, para ser destinataria de cua-
tro millones de euros. Estas propuestas incluian, por ejemplo, la construccién de un parque
de patinaje, la creacion de un centro publico de acogida temporal y de urgencia para perso-
nas sin hogar, el cubrimiento de la piscina del polideportivo municipal o la remodelacién y
mejora en la accesibilidad de varias calles, entre otras opciones.

EENEEVITGlI Se evitaron desplazamientos innecesarios por parte de los ciudadanos -que pudieron elegir
las propuestas desde su teléfono movil, tan sélo enviando un mensaje de texto que incluia
su DNI, pasaporte o nimero de identificacién de extranjero, seguido de los nimeros de las
propuestas que decidieron votar- asi como la realizacion del proceso sin necesidad de em-
plear papel.

Supuso una mejora del acceso a los servicios piblicos y al utilizar la mensajeria mévil, mejora
de la imagen de la administracién hacia una entidad moderna e innovadora. Todo ello, con
una notable reduccién de los costes.
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Caso de estudio: (x

Impuesto sobre la renta de las personas fisicas

Agencia Trnbutaria

PIYEVM Facilitar por medios electrénicos el cumplimiento de las obligaciones fiscales derivadas de
renta personal, incluidas obtencién de borradores (con descarga de datos), consulta, confir-

macién y modificacion y presentacion con devolucion o pago.

DL JE)W El Servicio es multicanal y permite confirmar un borrador por internet (con certificado elec-
trénico o con nimero de referencia), por teléfono, enviando un mensaje SMS, por banca

electrénica o telefonica , en cajeros automaticos o presencialmente.

El programa descargable PADRE facilita la cumplimentacién y presentacién del impreso de
declaraciéon de forma amigable y muy &gil.

El proyecto estd enfocado a la proactividad, la sencillez y la simplicidad, con evitacién de
trémites, desplazamientos, complejidades o barreras innecesarias. Se busca aprovechar mul-
tiples vias de comunicacién y presentacion que se apoyan mutuamente; se ayuda al contri-
buyente en todo momento con los problemas o dudas que le puedan surgir.

El sistema tiene como meta acortar los plazos de devolucién, posibilitar el pago fraccio-
nado, eliminar errores y aumentar la calidad y satisfaccion global en el servicio.

En 1999 las declaraciones de la renta por Internet fueron 21.559; en 2011 se presentaron
casi 9 millones (aproximadamente el 50 % del total).

Sélo en 2010, los ahorros generados, directos e indirectos, por este servicio en Internet
frente a una presentacion en papel se pueden cifrar en 976.207.830 euros.

El tiempo medio de devolucién ha pasado de los 130 dias en 1995 a 25 dias en 2010. En al-
gunos casos de confirmacion de borrador se puede obtener la devolucién en sélo 3 dias.

Segun las encuestas del CIS y la AEVAL, este servicio electrénico es el mas conocido y
apreciado por el ciudadano espanol. Ademas, ha recibido varios premios internacionales de
reconocido prestigio (mejores practicas UE).

Los ahorros de desplazamientos, eliminacion de colas de espera , reduccién de papel y
energia son patentes y estan pendientes de estimacion global.
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Redes eléctricas inteligentes
(Smart Grids)

La incorporacion de mas inteligencia a las redes permitira una integracion eficiente y segura de las energias renovables
o yE

Impactos potenciales

Reduccion de 10,55 MtCO:
emisiones de CO2

11.097 M€ (de los cuales, 9.894 M€
son ahorros energéticos)

Ahorros econémicos

Creacién y calidad
del empleo

19.200 nuevos empleos

Smart Grids se presenta como una oportunidad tecnoldgica para mejorar la eficiencia
en la transmision y distribucidn de las redes eléctricas, asi como el propio consumo
energético en los hogares espafoles.

Los dispositivos tecnoldgicos analizados permiten principalmente transmitir informacién en
tiempo real de la situacién de la red eléctrica, es decir, posibilitan el conocimiento en todo mo-
mento de la transimision y distribucion de la energia por las redes, asi como del consumo que
se realiza, entre otros factores.

Estos dispositivos se encuentran localizados en distintos puntos de la red y envian y reciben in-
formacién de forma remota. La disponibilidad de esta informacién es crucial para realizar el
mantenimiento de la red, controlar las pérdidas evitables (existe un pequefio porcentaje de
energia perdida en la transimision y distribucion que no se puede evitar), aumentar la capacidad
de respuesta en caso de cortes en el suministro, realizar la facturaciéon de forma automética y
concisa, asi como conocer el consumo realizado para poder tomar medidas de ahorro (se estima
que un consumidor final se puede ahorrar entre un 3%y 7,6%* de su consumo energético uni-
camente por disponer de la informacién de su consumo en tiempo real).

El ahorro energético que proporcionan estas tecnologias es fundamental puesto que el sector
energético representa el 31,9% de las emisiones de CO2*' en Espafay, en términos econdmicos,
supone alrededor del 3% del PIB del pais*. La utilizacién de las tecnologias smart analizadas en
este ambito podria suponer una importante reduccién de emisiones respecto a las emisiones
esperadas -en caso de no implantarlas- de cerca de 10,55 MtCO, casi un tercio del total de
ahorro de emisiones de CO2 que suponen las TIC analizadas en el estudio. Ademés, el pais se
beneficiaria de un ahorro econdmico acumulado de mas de €11.000 millones, de los cuales un
89% vendria dado por los ahorros energéticos obtenidos segun el estudio realizado.

“0 www.xcelenergy.com

41 “Gracias a la menor genera-
cion de electricidad y a la ma-
Yyor participacion relativa de las
renovables en la misma, el
€02 asignable a produccion
eléctrica y a cogeneracion dis-
minuyd en un 13,0% hasta
colocarse en 101,65 millones
de toneladas, que representan
un 31,9% del total de emisio-
nes de CO: en el sistema ener-
gético espariol”. Observatorio
de Energfa y Sostenibilidad en
Esparia, Universidad Pontificia
Comillas, 2010.

“ Datos obtenidos del Instituto
Nacional de Estadistica, INE,
2010.




La necesidad de un consumo energético
mas sostenible y las nuevas aplicaciones
de la electricidad, hacen que nuestra so-
ciedad sea cada vez mas electrodepen-
diente. Por tanto, es necesario conjugar la
mayor calidad de suministro que demanda
la sociedad de las TIC con unas fuentes de
produccion cada vez mas dispersas y difi-
ciles de gestionar. Sélo la incorporacion de
mas inteligencia a las redes permitira, por
un lado, una integracion eficiente y segura
de las energias renovables a nuestra dieta
energética y, por otro, una gestion de la de-
manda adecuada, cada vez mas necesaria
ante una oferta cada vez menos flexible.”
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Adicionalmente, se han identificado unos ingresos potenciales
de aproximadamente €218 millones*® por la generacién de
nuevos servicios de valor anadido* que requerird previamente
establecer un modelo de negocio claro entre las partes intere-
sadas (eléctricas, fabricantes, operadoras, usuarios). Estos nue-
vos modelos de negocio estan en proceso de definicién y
puesta en marcha pero tienen el atractivo de poder ofrecer in-
formacién de valor afnadido al consumidor a través del méuvil,
aplicaciones para smartphones, portales web, entre otros, para
gestionar su informacién de consumo energético y proponer
medidas de ahorro.

La inversién requerida para la implantacion de las TIC analizadas
supondria €8.700 millones con unos costes acumulados para el
periodo de 647 millones euros.

Se podrian generar 19.200 empleos® en Espafia para la implan-
tacion de las oportunidades identificadas. El procedimiento cons-
taria de una fase inicial focalizada en la implantacién de las tec-

Presidente de Red Eléctrica de Espaia

43 | as estimaciones potenciales de
nUevos iNgresos por NUevos ne-
gocios se han realizado en base
al Grupo de Expertos de Smart
Grids para la realizacion de
Spain 20.20 formado por: ABB,
Accenture, Endesa, Ericsson,
Holcim, Orange, Red Eléctrica
de Esparia y Vodafone, 2011.

“ Servicios de valor afiadido
como la monitorizacion del
consumo, asistencia para op-
timizar el consumo, estableci-
miento de alarmas, instalacion
de smart appliances, entre
otros. Data Monitor y Accenture
Research Utilities, 2008.

“ Se ha considerado €l nimero
de puestos de trabajo dedica-
dos ala lectura manual de con-
tadores de las distribuidoras y
su transicion a nuevos empleos
0 reciclaje en la distribuidora,
The U.S. Smart Grid Revolution
KEMA'’s Perspectives for Job
Creation, KEMA, Inc, 2009.

nologias que evolucionaria hacia el uso y mantenimiento de estas
José Folgado, soluciones. Ademas, esta cifra incluye aquellos puestos de trabajo
dedicados a la implantacion de la estructura necesaria para con-
seguir la integracién de las energias renovables en el sector do-
méstico. También es importante mencionar aquellos puestos que

podrian derivarse de los posibles nuevos negocios.
Este &mbito se ha centrado en el anélisis de los siguientes conceptos tecnoldgicos:

e Monitorizacion / Automatizacion de la red: sistemas inaldmbricos que permiten monitorizar la
carga y las pérdidas de la red en la transmision y distribucién de electricidad.

e Contadores inteligentes: uso de contadores inteligentes que permiten, mediante la tramitacién
de la informacién recibida, realizar un uso eficiente de la energia, asi como fomentar el uso de
electricidad fuera de las horas punta por parte de los consumidores.

* Microgeneracion: los contadores inteligentes permiten un flujo bidireccional de la electricidad
en redes urbanas. A su vez, los sistemas de microgeneracién facilitan la venta de electricidad
renovable generada a pequefa escala a empresas distribuidoras, con lo que se consigue apro-
ximar la generacién al consumo, con la consiguiente reduccién de pérdidas eléctricas.

e Edificios inteligentes (BMS): sistemas de gestién de las infraestructuras e instalaciones de los edificios,
que permiten gestionar a través de un Unico sistema las principales instalaciones electro-mecénicas
(por ejemplo: los cuadros eléctricos, la iluminacién, los sistemas de ventilacién, climatizacién, etc.).
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que estan en proceso de definicién y
puesta en marcha pero tienen el
atractivo de poder ofrecer informacién
de valor afadido al consumidor a través
del moévil, aplicaciones para
smartphones, portales web, entre otros,
para gestionar su informacién de
consumo energético y proponer
medidas de ahorro.

La implantacion de los dispositivos inalédmbricos analizados® podria ahorrar hasta 2,12 MtCO2 en 2020.

En la actualidad, alrededor de un 9% de la energia distribuida se pierde en la red"; a través de
las TIC se podria tener informacién en tiempo real del estado de la red y actuar de forma auto-
matica para evitar parte de esas pérdidas®.

Otros beneficios

e El control en tiempo real y la automatizacién de la red reducird los costes operativos y de
mantenimiento de las infraestructuras de la red.

e La identificacién de los cortes de suministro en tiempo real y la actuacién de forma inmediata
para restablecer la electricidad aumentando la calidad del servicio y la satisfaccion de los
consumidores.

Recomendaciones

® Debe impulsarse la creacién de un entorno colaborativo de modo que se fomente la necesidad
de trabajo y responsabilidad compartida entre todos los agentes publicos y privados. De este
modo se pueden elaborar planes de accidn concretos que resulten satisfactorios para todos
los agentes y que produzcan resultados sostenibles para la sociedad en general, ademas de
que contribuyan a la generacion de un efecto incentivador y de referencia a nivel internacional.

¢ Seria conveniente definir mecanismos de estimulacién de la demanda en forma de politicas
de eficiencia energética que promuevan los cambios necesarios tanto técnicos como de com-
portamiento, via incentivos y que la administracién publica y el sector tuvieran facil acceso a la
informacién.

¢ El proceso de adaptacién de la legislacion espafiola en materia de eficiencia energética a las po-
liticas europeas deberia agilizarse con el objetivo de reducir al minimo los tiempos de respuesta.

4 Spain 20.20 se ha basado en
una penetracion de la tecnolo-
gia de “Automatizacion/Moni-
torizacion de la Red” del 100%
para 2020 segUin conversacio-
nes con expertos de Smart
Grids y elaboracion propia.

47 Datos del Plan de Accion de
Energias Renovables (PANER)
2011-2020, 2010 y elabora-
cion propia.

“ El estudio ha considerado un
potencial de reduccion de pér-
didas evitables por automati-
zacion de lared del 20% segun
Carbon Connections: Quantif-
ying mobile’s roke in tacking
climate change, \lodafone-Ac-
centure 2009.
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E - I smartcity

endesa malaga

IT1if- SmartCity demostrara conceptos clave en en "Smart Energy" necesarios para contribuir a
los objetivos de la Unién Europea en materia de cambio climético y energias renovables y a
la configuracién de las ciudades del futuro, dando a los ciudadanos la oportunidad de ges-
tionar y adaptar su entorno con la ayuda de la tecnologia.

LYY T{[) M El proyecto situa a la ciudad de Malaga como referencia internacional.

Inversién de 31 millones de euros en 4 afos de duracion (2009-2012).

Incorpora 5 lineas de media tensién (20 kilo Voltios), con 38 kilémetros de circuitos, 72
centros de transformacién de media a baja tension, 300 clientes industriales, 900 de servicios
y 11.000 clientes residenciales con una potencia contratada total de 63 megavatios, 70 giga-
vatios-hora de consumo anual y 28.000 toneladas de COz emitidas anuales.

Las TIC estén presentes en: las comunicaciones con redes IP en tiempo real, la infraestruc-
tura avanzada de contadores (AMI), la automatizacién avanzada de la distribucién (ADA) y
los recursos energéticos distribuidos (DER).

Enfoque El sector eléctrico y la sociedad se enfrentan a retos acuciantes, como la presién demo-
gréfica, el cambio climético y la creciente demanda de energia. Las ciudades del futuro han
de planificarse de manera inteligente: con mayores niveles de eficiencia energética, menores
emisiones de CO2, mejor integracion de las energias renovables y de la generacion distribuida
en la red eléctrica, una participacion activa del consumidor en el mercado y la posibilidad de
almacenar energia en nuevos usos como el vehiculo eléctrico. Las TIC son el elemento de
automatizacion para lograr una perfecta armonia entre generacién y consumo. Endesa estéa
desarrollando proyectos de este tipo ademas de en Malaga, en Barcelona y en Buzios (Brasil).

LN (<[ El proyecto plantea un objetivo de ahorro del 20% del consumo actual, lo que se traduciré en
la no emisién de mas de 6.000 toneladas anuales de COz solamente en la zona objeto del piloto.

Genera conocimiento y capacidades de alto valor afiadido para impulsar el desarrollo de la
industria y la [+D+i nacional en el momento mas apropiado.

i,
AJUNTAMENT '§$ Sant Viceng

orange

DEYE M Facilitar a los Ayuntamientos pequefios o con nicleos de poblacién dispersos herramientas
asequibles econémicamente y eficientes tecnolégicamente para poder desplegar servicios
de ciudades inteligentes.

LTI [()M En Sant Viceng deis Horts, municipio de 26.000 habitantes y 9 km? de extension, se ha des-
arrollado una red de sensores basada en tecnologia ZigBee con una troncal mévil soportada
en el servicio municipal de autobuses con tarjetas machine to machine (M2M).

i {IICM El proyecto consiste en una innovadora aplicacién en el &mbito de las "Smart Cities" con
el objetivo de que las ciudades pequenas, con menos capacidad econémica que las grandes
urbes, también puedan mejorar la gestion de sus recursos mediante el uso de la tecnologia,
logrando con ello un mayor ahorro de energia y reduccion del impacto medioambiental.

NS iT{ I Permite a los ayuntamientos de municipios de menos de 50.000 habitantes desplegar ser-
vicios de ciudades inteligentes con unos costes proporcionales al tamafio del municipio. Se
veran favorecidos por esta tecnologia el 98% de los 8.116 municipios espanoles que repre-
sentan el 48% de la poblacién total.
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EM

endesa

PEYEV M Impulsar la electrificacién del transporte y contribuir a alcanzar un parque de un millén de
vehiculos eléctricos en Espafa en el afio 2020.

DIl J<[)Ml Endesa establece un modelo de transporte sostenible basado en el desarrollo de solu-
ciones tecnoldgicas y de negocio orientadas al fomento de la movilidad, que se concretan

en el desarrollo de infraestructura de recarga para vehiculos eléctricos mediante:

e Participacion activa en el proceso de estandarizacién y homologacién de los elementos
de conexién esenciales en la recarga a nivel de la UE.

¢ Oferta comercial de soluciones de recarga a toda la cartera de clientes, habiendo insta-
lado unos 200 puntos de recarga convencional hasta el momento.

¢ Despliegue de un total de 75 puntos de recarga convencionales dentro del proyecto MO-
VELE, el plan de movilidad eléctrica del gobierno para demostrar su viabilidad técnica y
energética. Endesa es la Unica compaiiia presente en las 3 ciudades (Barcelona, Madrid
y Sevilla) adheridas.

e Instalacion de un total de 13 puntos de recarga convencionales en las sedes de la com-
pafifay en el proyecto Smart City de Méalaga.

e Presidencia europea de la asociaciéon Chademo, para el desarrollo de la recarga rapida:
Endesa ha desplegado junto a Cepsa un punto de este tipo en Barcelona.

Las economias desarrolladas se enfrentan al desafio de reducir las emisiones de CO:
por kilémetro recorrido. En el contexto europeo, el Reglamento CE443/2009 obliga a pasar

desde un promedio actual de 160g de CO2/km hasta alcanzar los 95g CO2/km en 2020.

EENEVTSII M La electrificacion del transporte conlleva una mayor eficiencia y un menor consumo de
energia al emplear electricidad, por lo tanto menores emisiones de CO2z que con vehiculo
convencional.

Gestién de la demanda para trasladar el consumo a las horas valle (la recarga se realiza en
horas nocturnas, aprovechado la tarifa super valle), mejorando el aprovechamiento de las
fuentes renovables y de paso, la dependencia energética del exterior.

La infraestructura de recarga, tanto convencional como rapida, facilita, junto con otros fac-
tores (incentivos econémicos y de uso) la adopcion paulatina del vehiculo eléctrico por parte
del usuario.

Las TIC permiten el desarrollo de la infraestructura de recarga para establecer una carga
“éptima e inteligente” del vehiculo: facilitando al usuario recargar la bateria en funcion de
sus necesidades, obtener informacién GPS de los puntos de carga a los que pueda acceder
o recibir la factura a través de su smartphone instantdneamente.




Estamos al principio de una gran revolucion en el mundo de la distri-
bucion eléctrica: las llamadas redes inteligentes, que nacen de la
union entre las tecnologias electrénicas y las avanzadas tecnologias
del sector eléctrico. Las redes inteligentes cambiaran radicalmente
no solo la forma de gestionar la red eléctrica, sino también la relacion
con los clientes. Estos se transformaran en parte activa del sistema
eléctrico, generando energia y actuando en su perfil de consumo. Las
redes inteligentes permitiran aumentar la eficiencia energética im-
pactando positivamente en el medio ambiente.

Endesa lidera este campo con el contador electrénico y el proyecto
Smartcity en Malaga: el primer proyecto de “ciudad inteligente” a
escala real con mas de 13 mil clientes, con el objetivo de ahorrar

un 20% del consumo energético.
Andrea Brentan,
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Contadores inteligentes
(Smart Metering)

La implantacién total de los dispositivos inalam-
bricos prevista segin la normativa vigente para
2018% supondré la instalacién de 26.300.000 con-
tadores y sistemas de telegestién, lo que podré
suponer un importante ahorro de emisiones de
hasta 6,93 MtCOZ®. Esta reduccién se deberé prin-
cipalmente a las prestaciones de los contadores —
de informacién de consumo en tiempo real- que
permitirdn fomentar un consumo més eficiente
por parte de los consumidores finales® y modificar
los habitos de consumo de los ciudadanos.

Ademas, el sector experimentara una transfor-
macion laboral importante ya que no se necesi-
taré realizar la lectura manual del contador y se
haré de forma telemética. El empleo se orientara
hacia la gestion y mantenimiento de las nuevas
funcionalidades que incorporen los contadores

9 Plan de Sustitucion de equipos
de medida que figura en la OR-
DEN ITC/3860/2007, de 28 de
diciembre, por la que se revisan
las tarifas eléctricas a partir del
1 de enero de 2008.

%0 E| calculo para la cuantifica-
cion de las emisiones evitadas
ha tenido en cuenta la mayor
demanda de la energia espe-
rada por el uso del coche eléc-
trico (estimado en aproxima-
damente un millén de coches
en 2020) y también la reduc-
cion de emisiones que supon-
drd su uso respecto al vehiculo
de gasolina y diesel.

51 Se ha considerado un porcen-
taje de reduccidn por consumo
inteligente del 7,6% en 2020,
basado en los resultados
Energy SmartGridCity, Xcel
Energy, 2008.

BTG A NE e S UG AR inteligentes, su desarrollo y mantenimiento.

Si bien los impactos medidos se centran en el con-
sumo eléctrico, también existen contadores inteligentes para el consumo eficiente del agua.

m Otros beneficios

e Suavizar los picos de demanda transformando el comportamiento de los usuarios en actuaciones
predeterminadas (programacion de alarmas de consumo, bonificaciones, tarificacion segun horario
de uso, etc.).

* Nuevos ahorros derivados de las lecturas de consumo en remoto, menores costes administrativos
(facturacién automética) o de servicio de atencién al cliente (informacion en tiempo real).

¢ Generacién de las facturas sin necesidad de realizar estimaciones; una facturacién en tiempo real
segun la actividad generada.

» Recomendaciones

® La instalacion del contador es un primer paso hacia un consumo mas eficiente pero es necesario
dotar de funcionalidades y programas atractivos a dichos contadores de forma que se incentive su
uso 'y, asi, obtener los ahorros energéticos estimados. Esta recomendacién es de aplicacién al sector
residencial pero también tiene una incidencia importante en el colectivo de grandes consumidores
de electricidad (sector industrial, por ejemplo), en el que las actuaciones tienen un gran impacto.

e Es necesario impulsar a nivel estatal los programas de incentivos, subvenciones y ayudas a los
usuarios para incentivar el uso y generar cambios en el consumo eléctrico.

e El sector eléctrico debe identificar alianzas con socios TIC que colaboren en la identificacién de posibles
modelos de negocio que permitan dotar de servicios y dar valor a los usuarios de smart metering.
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La implantacién total de dispositivos
inaldmbricos previsita segun la normativa ||
vigente para 2018 podra suponer l

un importante ahorro
de emisiones de
hasta

- 6,93 MtCO:

EM

endesa

Liderar el despliegue de contadores inteligentes en Espana, con la instalacion de un total
de 13 millones de contadores y de 140.000 concentradores y la implantacién del sistema de
telegestion integrado con los sistemas comerciales y técnicos de Endesa, antes de 2018.

DL}l Endesa estd comprometida con los objetivos de la UE de cambio climético y entiende el
proyecto como pieza clave para la reduccién de la intensidad energética. Por eso ha apostado
por el despliegue de contadores inteligentes, siendo pionera (a fecha de este informe ya
contaba con méas de un millén de nuevos contadores). Este es el primer paso real hacia la
implantacién de redes inteligentes y un modelo energético mas eficiente. La solucion de te-
legestion de Endesa desarrollada conjuntamente con Enel (basada en solucién probada y
fiable) esta adaptada a los requerimientos de la actividad de Endesa, a la regulacion espafiola
e incorpora las Ultimas tecnologias disponibles en equipos, comunicaciones y sistemas. Con
el objetivo de poner la tecnologia de telegestion a disposicion del sector y al proceso de es-
tandarizacion a nivel internacional, Enel y Endesa han creado en Bruselas una asociacion
abierta denominada “Meters and More”, que cuenta ya con 23 empresas de todo el mundo,
incluyendo a fabricantes, distribuidoras eléctricas, integradores de sistema y proveedores
tecnoldgicos.

La legislacién establece que todos los contadores en suministros con una potencia contra-
tada de hasta 15 kW, deberan ser sustituidos por contadores de telegestion antes del 31 de
diciembre de 2018, realizédndose el cambio de acuerdo al plan de sustitucion establecido. El
sistema de telegestion debe estar operativo antes del 1 de enero de 2014.

RN TS[S I Con una inversion de 1.600 millones de euros y la creacién de 2.000 nuevos empleos, la
instalacién de contadores inteligentes reporta ademas:
® Mejoras en la relacion del usuario con la distribuidora eléctrica.

e Acceso a la informacién en tiempo real que permitira al usuario tener conciencia de su
gasto y actuar sobre su consumo.

® Gestién remota de contratos y la posibilidad de aplicar tarifas flexibles y personalizadas, con
el consiguiente ahorro en factura y la aplicacion de practicas de ahorro y eficiencia energética.

® En cuanto a la red eléctrica, la telegestion proporcionaré informacién fiable sobre el com-
portamiento de la red, mejorando la toma de decisiones de explotacién y la informacién
para avanzar en la eficiencia global del sistema eléctrico. De esta forma, se estara contri-
buyendo a disminuir las pérdidas de distribucion a la vez que se favorecera la gestion de la
demanda energética, contribuyendo asi a la eficiencia energética y a la reduccién de emi-
siones de COs.
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Caso de estudio:

Gestion remota de contadores de agua

orange’

Gestién de un equipo multidisciplinar de companias que unen sus capacidades para el
desarrollo y despliegue de una solucién de gestién remota de contadores multi-proveedor.

DL oI}l Telelectura de contadores de agua con la que se obtiene reduccién de costes en la gestion
de los contadores para el cliente (>30%) Y que permitiendo ofrecer servicios M2M de valor

desde el operador.

S4i{t 1M La solucién de lectura se ha desarrollado entre 2010y 2011 y consta de 3 bloques:

¢ Radio frecuencia: comunicacién entre contadores y Gateway
e GPRS: comunicacién entre Gateway y plataforma de telegestion

e Plataforma: recibe y ordena todos los datos procedentes de los contadores para su pos-
terior trartamiento

El hardware utilizado han sido los propios contadores de agua (6 proveedores), los gateways
de comunicacion (5 proveedores) y los equipos de la plataforma.

El software de la plataforma ya ha sido desarrollado de forma personalizada para la inter-
pretacién de los datos de los diferentes contadores y se puede considerar estandar para el
tratamiento de datos.

LT (I Gestidn en tiempo real del consumo hidrico por cliente.

Establecimiento de pardmetros de consumo de agua por area geogréfica.
Deteccién de fugas en los sistemas de canalizacién, con el consiguiente ahorro de agua.

Definicién de fraude por consumo minimo pero continuado de agua, por medio de la in-
formacion recibida del contador.

Caso de estudio: |
Irrigacién inteligente Al==

Comunidad de Regantes, Canal del Zijar

LYYW Los regantes tenian que abrir y cerrar manualmente las vélvulas de corte presentes en sus
parcelas y los contadores de consumo se leian periddicamente.

DIl oJd[[)M La automatizacién permite realizar riegos programados de forma remota, tener informacion
inmediata del consumo, centralizar la informacion y poder controlar el funcionamiento de
los equipos de forma remota.

SNV {J-[I-M ABB suministré un sistema de control y comunicaciones completo, no sélo desde el punto
de vista técnico sino econdmico, al desarrollar e implantar el "Servicio de Comunicaciones
ABB para Regadios", que hace posible las comunicaciones entre los equipos a través de una
red de area local sobre GPRS definida, configurada y gestionada por ABB y que se beneficia
de acuerdos especiales con los operadores de telefonia movil para lograr los niveles de aten-
cién, coordinacion, mantenimiento y cobertura necesarios.

EENEVTS[I M Mejora de la produccién agraria un 25%, reduccién de a factura eléctrica un 30% y de los
gastos de desplazamientos un 50%.
Reduccién de consumo de agua en 47 hm? al afio.

El control remoto aumenta la libertad de los propietarios reduciendo la presencia en mas
de un 50% (permite realizar actividades de mayor valor afadido, tiempo libre, etc).
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La implantacién de la microgeneracién®? permite producir energia eléctrica en pequefas canti-
dades y siempre en puntos muy préximos o contiguos a los lugares en los que esta energia ha
de consumirse. El componente TIC es reducido pero critico para poder disponer de la informacién
necesaria de energia que se inyecta a la red.

Otros beneficios

e Suponen menores pérdidas de energia en la red puesto que no requiere ser distribuida
cuando se trata de autogeneracién.

¢ El aumento de pequeinos generadores de energia supondré un ahorro anual en costes de in-
versién de infraestructuras, ya que serd menor la energia que tendrad que ser inyectada a la

red.

e La energia generada fomenta el uso de las energias renovables (edlica, solar, etc.) y reduce la
dependencia en las energias derivadas de combustibles fésiles.

Recomendaciones

e La inversién que implica la compra e instalaciéon de un microgenerador para el sector residencial
debera ser equilibrada con incentivos fiscales o ayudas que fomenten su uso.

¢ Implantacion de programas de concienciacién que ayuden a provocar el cambio cultural en
los ciudadanos de consumidores de energia a generadores de energia.

facilitan la venta de electricidad
renovable generada a pequena
escala a empresas distribuidoras,
con lo que se consigue reducir la
dependencia en generadores
centrales

%2 Se ha considerado un potencial
de energia microgenerada en
2020 del 18%, APPAy Accen-
ture, 2009.



% Grado de implantacion BMS:
40% de las nuevas oficinas y
locales comerciales y 25% en
reformas; el 33% en resto de
edificios de nueva construccién
(centros sanitarios, centros de
ocio y centros educativos) y un
10% en reformas de edificios,
SMART 2020: Enabling the
low carbon economy in the in-
formation age, The Climate
Group para Global eSustaina-
bility Initiative (GeSl).

% El potencial de reduccion del
consumo eléctrico estimado es
de 21% para oficinas, 10%
para comercios, 7% para cen-
tros educativos, 4% para cen-
tros de ocio, 10% para centros
educativos sobre la base de la
experiencia de Accenture en
proyecto similares, 2008-2011.

 El desglose del consumo por
sectores se ha realizado con
la siguiente distribucion:
50,09% oficinas, 35,90% co-
mercios, 4,76% centros sani-
tarios, 5,22% centros de ocio
y 4,03% centros educativos,
IDAE 2008.

% Cddigo Técnico de la Edificacion,
como marco regulador, y Plan
Estatal de Vivienda y Rehabilita-
cion 2009-2012 como pro-
grama de intervencion. La cer-
tificacion de eficiencia energética
de los edificios, exigencia deri-
vada de la Directiva 2010/31/UE
(que modifica la Directiva
2002/91/CE), se transpone par-
cialmente al ordenamiento juri-
dico espafiol a través del Real
Decreto 47/2007, de 19 de
enero, por el que se aprueba el
procedimiento bésico para la
certificacion de eficiencia ener-
gética de edificios de nueva
construccion. Sin embargo, para
los edificios existentes estaba
prevista la elaboracion de otro
R.D. (aun en proyecto) con an-
terioridad a 2009.

7 Las medidas actuales en tér-
minos de eficiencia energética
de edificios (Plan de Intensifi-
cacion del Ahorro y la Eficiencia
Energética del M° de Industria,
Energia y Turismo, Plan E4+,
2004-2012) no representan
un impulso directo de la im-
plantacion de BMS.
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Sistemas de gestion de edificios (BMS)

La implantacion de sistemas de gestion de edificios® implica la optimizacion del consumo eléc-
trico de un amplio nimero de sectores, en mayor o menor medida segun la tipologia de edificio®
—oficinas, comercios, centros de ocio, centros sanitarios y centros educativos®™-, que se verian
beneficiados por estos ahorros.

Dichos sistemas abarcan tanto dispositivos hardware -sensores de temperatura, de humedad,
de luz y de corrientes de aire, detectores de presencia y movimiento, temporizadores eléctricos
de luces, sensores de luminosidad, detectores y alarmas de incendio, sistemas de video-vigilancia
y sistemas de automatizacién de apertura de puertas y ventanas, etc.-, redes de transmision de
los datos monitorizados por los sensores, como sistemas de control y adquisicién de datos —que
permiten realizar el tratamiento, almacenamiento y visualizacién de los datos monitorizados
para poder gestionar un adecuado control de todos los equipos del edificio-.

m Otros beneficios

e Los sistemas de gestion de edificios (BMS) facilitan a su vez la localizacion de averias y fallos y
permiten una supervision sencilla desde una ubicacion remota.

e Un mantenimiento adecuado del edificio retrasa su deterioro y reduce la necesidad de arreglos.

e Estos sistemas contribuyen a aumentar el confort de ocupacion de los edificios y, por lo tanto,
la calidad de vida durante la estancia en los mismos.

» Recomendaciones

e Agilizacién de la adaptacién de la legislacidon espafiola en materia de eficiencia energética de
edificios® a las politicas europeas

¢ Dotacién de incentivos® concretos para la rehabilitacién del parque de edificios existente que
impulse la aplicacion de tecnologias especificas BMS viables técnica y econdmicamente y ela-
boracién de un modelo de financiacién consensuado entre los distintos agentes.

e Puesta en valor de las actuaciones e iniciativas para dotar de inteligencia a los edificios,
lanzadas por las empresas privadas y administraciones publicas con comunicacién de los re-
sultados positivos en la triple cuenta de resultados social, econémica y ambiental.
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Sistemas inteligentes
de producciéon

Surgen posibilidades de creacién de empleo de alrededor de 22.800 puestos en el sector

Impactos potenciales

Reduccién de 4,61 MtCO2
emisiones de CO>

Ahorros econémicos  73.853 M€ (de los cuales, 8.354 M€
son ahorros energéticos)

Creacién y calidad 22.800 nuevos puestos
del empleo

Los sistemas inteligentes de produccién se presentan como una oportunidad de en- =S 2020 ha considerado

. . o e . . . . para el calculo de reduccion
tregar productos de calidad a un coste significativamente reducido, mediante lainno- [/ " 0

vacion de los procesos de produccién que podrian reducir hasta un 4,61 MtCO2°% en  aquelis derivadas de la im-

~ , . . eye s . . plantacion de variadores de ve-
Espana en 2020. Ademas, dichos sistemas permitirian ahorros econdémicos de hasta | sitomas intlgentes

€73.853 millones en el periodo analizado en el estudio, de los cuales el 11,3% corres-  dedimatzadionysistomas de
e s . iluminacion avanzada, tecno-
ponde Unicamente al ahorro energético. logias comprendidas dentro

del apartado Eficiencia ener-
El sector industrial representa un 22% de las emisiones de CO2¥ en Espafna debido, en gran  gicaenplanta

parte, al uso intensivo de los principales productos energéticos® por las empresas y una demanda  « jyumario de emisiones de

de energia con una tasa compuesta de crecimiento anual medio de 2,52%°'. En 2009 el sector €Oz Ministerio de Agricultura,
. sy - , . . - Alimentacion y Medio Am-
alcanzé un consumo energético de méas de nueve mil millones de euros al afio biente, 2000,

% los principales productos
energeéticos utilizados por las
empresas industriales fueron
electricidad  (54,2%), gas
(27%) y los productos petroli-
feros (13,7%), Encuesta de
consumos energeticos (CNAE),

- Instituto Nacional de Estadis-

tica, 2009.

5 Plan de Accion Nacional de

I_a i nve rS i é N Energias Renovables de Es-
pana 2010-2015 (PANER),
M 2010y elaboracion propia.

requerida para

| o | o s 62 El consumo energético de las

t empresas industriales en Es-

a | m p a n a CI O n pafia alcanzé la cifra de 9.682

d | millones de euros, Encuesta

e a S Tl C de consumos energeticos

(CNAE), Instituto Nacional de

ana | IZa d a su p one Estadistica, 2009,
alrededor de

€22 mil millones

en el periodo entre 2011 y 2020




Los tiempos de crisis como los actuales se

traducen en dificultades dramaticas para
muchas empresas que no son capaces de
anticipar y adaptarse a los cambios.

La competencia creciente en un entorno de
precios decrecientes hara que sélo prospe-
ren las empresas capaces de mejorar su
competitividad.

Los sistemas industriales inteligentes per-
miten mejorar la productividad y la calidad
de los productos y procesos, con consumos
menores de energia y materias primas.”

Carlos Marcos,
Consejero Delegado de Asea Brown Boveri, S.A.
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La inversién requerida para la implantacion de las TIC analizada
supone alrededor de €22 mil millones y unos costes operativos
y de mantenimiento de €5,5 mil millones en el periodo entre
2011 y 2020.

A su vez, surgen posibilidades de creacién de empleo de al-
rededor de 22.800 puestos en el sector. La especializacion en
este sector es mas acusada y requerird personal cualificado
para la implantacion de estas oportunidades que se distribuiré
principalmente entre los servicios TIC internos -personal en-
cargado de planificar, desarrollar y mantener las TIC conside-
radas dentro del &mbito- y los servicios contratados a provee-
dores —incluird servicios de consultoria, desarrollo y gestién
de sistemas, gestién de las TIC, etc.-. Gran parte de estos
puestos deberédn tener un grado de especializacién elevado y
conocimiento del sector.

El estudio se ha centrado en dos oportunidades clave:

e Eficiencia energética en planta. Sistemas y dispositivos elec-
trénicos que posibilitan la mejora de la gestién de las insta-
laciones industriales produciendo un significativo ahorro
energético.

e Sistemas inteligentes de produccién. Sistemas de informa-
cién que permiten desde la automatizacién y monitorizacién
de los procesos industriales de fabricacién hasta la gestién
de cada una de las fases del ciclo de vida del producto.

63 Spain 20.20 ha considerado
una penetracion de esta tec-

nologia en 2020 de aproxima- S - . .. . ;- ER H
damente 40% paraariedores. | @ndlisis realizado de eficiencia energética en planta se ha centrado principalmente en la im-

Eficiencia energética en planta

?e Ve'“g‘dafyfoﬂ/"_?a’a Z‘S‘ plantacion de TIC® que comprenden los variadores de velocidad -aquellos equipos electronicos
emas de climatizacion, sobre

la base de estimaciones de U permiten ajustar la velocidad de los motores eléctricos al punto de trabajo éptimo-, los sis-

ABBy elaboracion propia. temas eficientes de climatizacién -incluye la refrigeracion, bombas y ventiladores industriales-,

%Se ha considerado in grado  @si como los sistemas avanzados de iluminacién® que gestionan automéaticamente movimiento,
de penetracion del 60% para
sistemas de iluminacién avan-
zada en 2020 sobre la base
de Eficiencia en iuminacicn  Estas tecnologias destacan por su potencial de ahorro de emisiones de COzy de consumo ener-
industrial de Philips, 2007,
aportaciones de expertos y ela-
boracion propia.

ocupacion, temperatura y nivel de iluminacion de las plantas industriales.

gético®, lo que favorece el retorno de la inversién en el corto plazo debido al consumo intensivo
de energia que lleva asociado.

64 El ahorro potencial de estas
tecnologias esta establecido
en un 20% para variadores de . o
velocidad, 40% para sistemas u OtrOS beneﬁClOS
inteligentes de climatizacion y
70% para sistemas de lumi- @ Incremento de la calidad mediante la automatizacién y gestién eficiente de la planificacién,
nacion avanzada, Eficiencia en
iluminacidn industrial de Phi-
lips, 2007, estimaciones apor-
tadas por ABB; 2011.

operacion y mantenimiento de las instalaciones industriales.
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Recomendaciones

Las TIC analizadas implican importantes inversiones (especialmente para pymes) que se justi-
fican por el ahorro que suponen, el aumento de la competitividad y la recuperacién de la in-
versién en el corto/medio plazo. Por ello, deberian crearse planes concretos de financiacion
en colaboracién con el sector publico con el objetivo de conseguir un tejido empresarial in-
dustrial mas competitivo a nivel global.

Prevision por parte de la industria para invertir en talento; para ello, se deben revisar los pro-
cesos de seleccidn, planificar la formacion continua del trabajador, creando médulos con los
contenidos y facilitando el acceso a los mismos a través de nuevos canales (e-learning) y pro-
moviendo la concentracion de los fondos para la formacién continua aportados por diversas
empresas en iniciativas de formacién diferenciadas.

Ampliar el alcance de los programas de ayudas para el ahorro y la eficiencia energética inclu-
yendo como iniciativas elegibles proyectos TIC que prevean la implantacion de sistemas de
informacién y de servicios vinculados; incorporar dichas condiciones a los requerimientos de
la compra publica.

Potenciacién de los procesos de transferencia tecnoldgica creando un marco colaborativo
entre las PYMES industriales, la universidad y los centros de investigacion.

ABB

DIYEVM Reducir el consumo energético y obtener una situacién de temperatura idénea en cada
momento en una compafiia de producciéon de productos cérnicos y embutidos refrigerados.

DLYe{[ T[]}l Gracias a los convertidores de frecuencia es posible adaptar la temperatura de las distintas
zonas segun las necesidades precisas, usando controles y sondas que proporcionan infor-
macién en todo momento que el variador analiza y posteriormente actta sobre los motores
de los ventiladores y bombas.

ST 1M ABB realiz6 una evaluacién para optimizar el consumo energético en una de las principales
companias de produccién de productos carnicos y embutidos refrigerados.

Se identificaron mejoras en las zonas de refrigeracion, purificacién de agua y produccién
de calor.

El resultado fue la sustitucién de 23 motores existentes por motores de alta eficienciay la ins-
talacion de 15 variadores de velocidad de ABB con potencias comprendidas entre 5,5y 75 kW.

Se equiparon las zonas mas susceptibles de ahorro y que mejor calidad y confort prestaban
a lainstalacion.

LN <l Reduccidn de emisiones: 317.000 Kg cada afio.

Ahorro eléctrico que supone: 572.000 kWh cada afio.

Ahorro econémico: 62.920 € cada afio.

Inversién de los equipos: 70.000 € con periodo de devolucion de 1,2 afios.

Reduccién de costes de mantenimiento. Los motores de alta eficiencia tienen un mante-
nimiento més bajo y la instalacion de variadores protege al motor de cualquier situacion
no esperada.

Control absoluto de los motores y mayor adaptacién a la demanda respecto a otros siste-
mas de regulacién utilizados.



Somos conscientes del importante impacto
de nuestra gestion en el desarrollo soste-
nible de este pais. Uno de nuestros aportes
es incorporar a nuestro negocio empresa-
rial la proteccion al medioambiente me-
diante sistemas industriales inteligentes,
que ademas ayudaran a fomentar nuestra
competitividad.”

% Se ha considerado un grado
de implantacion del 60% para
2020, Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunica-
ciones en la empresa espariola
2010, AETIC y elaboracion
propia.

% La estimacion del retrabajo y
los materiales desechados re-
lacionada con el sector indus-
trial se ha estimado en un
3,3% de las ventas, Super Hu-
man Resources: A Census of
Manufacturers, Manufacturing
Performance Institute, 2003.

% a reduccion de la compra de
las materia primas se ha esti-
mado en un 10%, Manufac-
turing Excellence Achieving
and Sustaining Manufacturing
Competitive Advantage using
Lean Six Sigma and PS in a
Box, Accenture 2008,
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La implantacion de sistemas inteligentes de gestién aplica-
dos a la produccion® proporciona importantes ahorros a las
empresas del sector especialmente vinculadas a la reducciéon
tanto de los costes de retrabajo que surgen de la eliminacién
de tareas sin valor anadido, de los materiales desechados
en los procesos industriales®’ por errores de fabricacién,
como de la compra de materias primas®® por la mejora en
los procesos.

Ademaés, estos sistemas facilitan la gestién medioambiental a
través del cumplimiento de los objetivos de emisiones establecidos
por la compafia ya que permiten realizar la gestién de tareas de
seguimiento, monitorizacién y carga de datos relativos a pardme-
tros ambientales.

Se trata de una oportunidad TIC ligada especialmente al ahorro
econdémico, asi como a la generacion de empleo que puede su-
poner.

Los sistemas inteligentes de produccién analizados involucran
los siguientes conceptos tecnoldgicos:

® ERP: en funcién de la demanda de los productos fabricados
Vincent Lefebvre,

_ _ por parte de los consumidores, permiten la planificacion de la
Consejero Delegado de Holcim

produccién a corto, medio y largo plazo y la coordinacién con
las areas de compras y logistica.

e PLM: gestionan el ciclo de vida del producto (gestién de portfolio, gestién de proyecto,
gestién de especificaciones de producto, gestién del cumplimiento de normativas, etc.) desde
la definicion de la idea o concepto hasta el final de vida — retirada del mismo del mercado.

e Manufacturing Execution Systems (MES): comprenden la gestion de la calidad, documentacion,
gestién de la produccidon, mantenimiento y optimizacién de los procesos de fabrica. Permiten
ademés la integracion entre los procesos de produccidn y los sistemas de gestién de la pro-
duccién de la empresa (ERP, PLM).

e Sistemas de control y adquisicion de datos (SCADA): reciben informacion de los controladores
|6gicos programables (PLC), asi como de otros dispositivos electronicos de fabrica (controladores
y arrancadores de motores, sensores, etc.), de forma que obtienen informacién en tiempo real

de la situacién de los equipos de fabrica y se hace posible el suministro de dicha informacién
a los MES.

e Controladores Légicos Programables (PLC): dispositivos electronicos que controlan la ldgica
de funcionamiento de maquinas, plantas y procesos industriales.
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m Otros beneficios

e Facilitan la integracion de los procesos operativos industriales con los del negocio de la em-
presa, adecuando asi la produccién a la demanda de productos del consumidor.

¢ Aportan mayor seguridad laboral ya que los sistemas aseguran el cumplimiento de la legislacion;
suponen ademés un repositorio global de informacion relativa a la prevencion de riesgos en la
empresa y de los datos de accidentalidad y célculo de riesgos.

¢ Permiten la personalizacién de los productos a partir de los deseos de un consumidor cada
vez mas exigente.

» Recomendaciones

e Dada la inversidn inicial requerida, seria necesario establecer programas de ayuda estatales
en colaboracién con el sector para apoyar a las pymes en el proceso de implantacion de las
TIC analizadas. Esta medida dotaria de mayor competitividad a la mayor parte del tejido em-
presarial espariol.

° | a compatibilizacidon de los sistemas productivos tradicionales con los nuevos sistemas inteli-
gentes de produccidn requiere un proceso de adaptacién de forma que no suponga una
pérdida temporal de competitividad para la empresa que lo implanta.

| Sistemas inteligentes de produccion |

Sistemas de informacién que
permiten desde la automatizacién
y monitorizacién de los procesos
industriales de fabricacion hasta la
gestion de cada una de las fases
del ciclo de vida del producto
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Caso de estudio: t\
H

High Level Control (HLC) olcim

PILEVILM El objetivo que deseaba cubrirse era mejorar la eficiencia energética y la reduccién de emi-
siones de gases efecto invernadero.
DI Jd[iM Dado el elevado impacto del precio de la energia en el coste de nuestro producto final y
con la continua alza de los precios de la energia, era necesario buscar férmulas que mejoraran
nuestra competitividad.

(Te[I[:l La solucién implantada es un sistema experto, integrado en los sistemas de control de
proceso de nuestras plantas, que hace las funciones de piloto automético para el control del

horno y de molinos, asiste a los operadores y garantiza la conduccién de los procesos con
mayor eficacia.

Plazo de ejecucién: 2 afios; inversién: 3,5 MM€ en la preparacién de los sistemas eléctricos
y de control + 1 MM€ en instrumentacién y HLC.

Desarrollado en plataformas de distintos fabricantes (ABB) y en desarrollo en otras (Siemens).

Reduccién de emisiones de CO; del 2,5%.

Ha supuesto un 4% de ahorro en energia eléctrica y 6% de ahorro en energia térmica.
Ahorro econémico de 600.000 €/afio en planta de 1.000.000 Tn/clinker.
Mayor estabilidad en la operacién y, por tanto, menores costes de mantenimiento.

Permite mayor consumo de combustibles alternativos frente a combustibles fosiles.

Caso de estudio:
Control de plantas papeleras AI"

PIYEV M Mejorar la productividad de la planta papelera y reducir las emisiones de gases efecto in-
vernadero, a la vez que se instaura la cogeneracién en el proceso productivo de una manera
més efectiva.

DL I[[)M El manejo y control de la informacién a través de la instalacion de TIC del sistema produc-
tivo permitird optimizar todos los subprocesos para aumentar la eficiencia del sistema.

ABB suministré un sistema integrado de control para optimizar la productividad y obtener
la méaxima eficiencia energética en Holmen Paper Madrid.

Recogida y comunicacién de datos de presion, caudales, temperatura, etc. de miles de ins-
trumentos y sensores.

Control total centralizado de consumos en tiempo real.

Permite gestionar el 100% del papel reciclado y del agua reciclada, lo que posibilita la
optimizacion de la energia de cogeneracién y una importante reduccién de emisiones COx.
Récord de productividad, p.e., 1.977 metros de papel/minuto (PMé2).

Aumento de la cualificacién del personal y disminucién de los riesgos en fabricacién.
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Transporte inteligente
por carretera

El transporte inteligente busca mejorar la eficacia energética de las flotas de transporte

. =+
Impactos potenciales [ S
Reduccion de 13,42 MtCO:»
emisiones de CO:

Ahorros econdmicos  94.573 M€ (de los cuales, 8.673 M€
son ahorros energéticos)

Creacién y calidad
del empleo

20.900 nuevos puestos

El sector transporte en Espafa tuvo unos ingresos de €60.300 millones en 2010, lo
que supone un 6% del PIB%’; es ademas responsable de un 24% de las emisiones de
COg, lo que sitla a Espafa en el cuarto puesto de paises en funcién del volumen de
emisiones en tal sector’®. Ademas, es el pais europeo con mayor nimero de kilémetros
de autovia por habitante’", lo que favorece que el 90,6% de los viajeros y el 84% de las
mercancias se desplacen de este modo’?. En este sentido, se han lanzado diversas ini-
ciativas tanto a nivel nacional”® como europeo’* con el objetivo de reducir las emisiones
de CO: del sector.

La implantacion de las TIC analizadas en el estudio podria suponer una reduccién de hasta
13,42 MtCO2 en 2020 (un 6,3% menos de emisiones que las que cabria esperar si todo siguiera
igual’®), asi como unos ahorros econémicos acumulados de cerca de €94.573 millones en el
periodo analizado, de los cuales un 9,1% corresponderia al ahorro energético que supone.
La inversion requerida es de méas de €73.800 millones y supone unos costes acumulados de
mantenimiento y operativos de €8.900 millones.

Ademas, el estudio realizado indica que las oportunidades TIC identificadas en este dmbito po-
drian provocar la creacién de 20.900 nuevos empleos hasta 2020 en el sector de proveedores de
soluciones de transporte.

Un factor importante que debe valorarse en este dmbito es el aumento en la seguridad vial que
proporcionan las TIC en la carretera. En este sentido, se ha identificado una reduccién de alre-
dedor de 650 victimas por accidentes de trafico’® para 2020 respecto del nimero de victimas es-
timado en caso de no implantar las TIC analizadas.

El denominado transporte inteligente busca mejorar la eficacia energética de las flotas de
transporte, reduciendo con ello los costes operativos asociados, aumentando la eficiencia de
las operaciones de transporte y/o reduciendo el nimero total de kilémetros recorridos por
los camiones.

5 ANADIF, Asociacion Espariola
de Empresas de Almacenaje y
Distribucion Fisica, 2011.

" Medio Ambiente en Europa:
Estado y Perspectivas 2010,
Agencia Europea de Medio
Ambiente, 2010.

"' La carretera en cifras, Asocia-
cion Espariola de la Carretera,
2010.

72 E| fransporte por carretera es
el modo absolutamente pre-
ponderante; en 2004 absorbid
mas del 90% del tréfico interior
de viajeros y el 84% del de
mercancfas, PEIT, 2007.

3 A nivel nacional, destacaria
el Plan Estratégico Infraes-
tructuras y Transporte (PEIT)
2005-2020 del Ministerio de
Fomento de la politica de
transportes en Espana.

" Entre las iniciativas europeas
se encuentran: 2° Programa
Marco Polo, FREILOT (Piloto
de Eficiencia Energética en el
Transporte Urbano), ERTICO-
ITS (Programa Publico-Pri-
vado centrado en el desarrollo
tecnoldgico de los sistemas
inteligentes de transporte),
entre otros.

7> Escenario BAU (Business As
Usual).



Desde MRW queremos agradecer la oportunidad que ha

significado formar parte de la Comision TIC y Sostenibili-
dad para la elaboracion del informe Spain 20.20, mediante
el cual queremos concienciar a las empresas, organismos
publicos y sociedad en general, de la necesidad de fomen-
tar el uso de las tecnologias como facilitadores de una
mayor prosperidad socio-economica del pais.

El ritmo de adopcion de las nuevas tecnologias es y sera
fundamental para garantizar la sostenibilidad futura; de
ahi la importancia de estudios como este, basados en
datos contrastados y casos empresariales de éxito, que
ayuda a hacer tangibles los beneficios reales.”

Francisco Martin Frias,
Presidente de MRW

75 El estudio se ha basado en las
estadisticas de victimas mor-
tales por accidente en vehiculo
de transporte del Instituto Na-
cional de Estadistica y los datos
de eficacia de los sistemas de
emergencia (e-Call) de la Co-
mision Europea (Impact As-
sessment in the introduction of
the eCall Service, European
Commission, November, 2009),
y elaboracion propia.

TEn inglés: Radio Frequency
Identification.
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El estudio se ha centrado en tres oportunidades clave:

e Sistemas inteligentes de transporte: son sistemas
de informacion que permiten una comunicacion en
tiempo real entre los distintos agentes implicados:
vehiculo, conductor e infraestructura. Estos siste-
mas ayudan a simplificar, mejorar y optimizar la
gestién de los vehiculos, las operaciones y la carga
transportada.

e Sistemas contactless: son sistemas que no requieren
un trabajo manual para su identificacion como lo son
las etiquetas de identificacién por radiofrecuencia
(RFID”") que se utilizan generalmente para localizar
objetos con transito frecuente. La identificacién y lo-
calizacién del objeto es automaética, asi como la in-
formacién de los atributos del mismo.

Intermodalidad: el transporte intermodal designa el
movimiento de mercancias o viajeros que emplean
dos o méas modos de transporte y en el caso de las
mercancias estas deben permanecer sin manipular
en los intercambios de modo.

Sistemas inteligentes de transporte

Segun el estudio realizado, el mayor potencial de ahorro de emisiones de CO: se concentra en la im-
plantacion de sistemas inteligentes de transporte ya que podria suponer un ahorro de emisiones de
10,7 MtCO». Ademas del importante impacto medioambiental que supone, esta tecnologia permite
ahorros muy importantes por mantenimiento y reparaciones, por la reduccion de tiempos que implica
(reservas de espacio, sistemas de localizacién, productividad en las operaciones), incluso por la re-
duccién de las primas de seguro de las que se beneficia el empleo de los sistemas analizados.

A nivel de creacién de empleo, se ha estimado que la implantacion de estos sistemas generaria
puestos de trabajo en los centros de control de carreteras, asi como en puestos de control de

los sistemas de e-Call para derivar incidencias en carretera.
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El intercambio de informacién y co-
municacién entre vehiculo, conduc-
tor e infraestructura incluyen diver-
sas aplicaciones que han sido
analizadas como los sistemas de
gestion de operaciones -permiten
la reserva virtual de espacios de
carga y descarga y la replanificacién
en tiempo real de la ruta-, los siste-

mas de diagndstico y mantenimiento
preventivo -permiten anticipar la apari-
cién de fallos mecénicos graves y una mejor identificacién de averias en taller-, los sistemas de
asistencia para conduccién ecoldgica —permiten realizar una conduccion mas eficiente sin realizar
acciones sobre el motor-, asi como los sistemas de e-Call’® -permiten reconocer, mediante sen-
sores, impactos sufridos en el vehiculo y comunicarse de forma automatica e inmediata con los
servicios de emergencia reduciendo asi el tiempo de respuesta de atencién al accidentado-.

Otros beneficios

e A nivel de vehiculos y operaciones, las TIC analizadas facilitan el mantenimiento preventivo de
la flota, lo que conlleva una reduccién en los costes de reparaciones y una mayor vida util del
vehiculo, menor riesgo de averias en los trayectos y optimizacién del tiempo y los niveles de
cobertura gracias a la planificacién dinamica de la ruta.

A nivel de conductor, se incrementa la seguridad vial ya que se obtiene una mayor rapidez de
respuesta en caso de accidente y, gracias a la mejora del estado mecénico de los vehiculos, se
reducen posibles incidencias en carretera. Existen sistemas que permiten mitigar colisiones
frontales, asi como controlar el gélibo en carretera, de forma que se evitan los accidentes de
tréfico. Ademas, el conductor dispone de informacién que le permite evaluar su conduccion y
mejorarla (a través de registros de velocidad media, periodos de descanso, etc.).

Recomendaciones

e Los sistemas inteligentes de transporte engloban una gran variedad de dispositivos segun di-
ferentes tecnologias que requieren estandares de comunicacién con el fin de garantizar la in-
teroperabilidad de los sistemas. La homogeneidad en el intercambio de informacién facilitaria
la colaboracion entre los agentes y posibilitaria la aparicién de sinergias.

Se debe perseguir un modelo que simplifique las relaciones y la toma de decisiones en aras
de una mayor colaboracion transversal entre transportistas y empresas para mejorar los indices
de cobertura, aumentar los factores de carga y abaratar los costes.

¢ Invitamos a compartir experiencias e impulsar experiencias piloto a través de la cofinanciacion
publico-privada que permitan avalar la viabilidad técnica de los sistemas y generen la confianza
necesaria entre los agentes.

Sera necesario adaptar también los servicios de emergencia a los nuevos dispositivos que de-
sean implantarse para que su funcionamiento sea realmente efectivo.

6| .a Comision Europea esta-

blece un grado de adopcion
de los sistemas e-Call obliga-
torio del 42% para 2020



7 El estudio se ha basado en el
grado de penetracion de RFID
de 59% para 2020 segun Es-
tado actual de la RFID en Es-
pana, IBM e IdTrack, 2007.

% Estimaciones aportadas en
reuniones de expertos por
MRW'y Logistop, 2011.

8 Los datos de ahorro econ-
mico se presentan acumula-
dos durante el periodo 2011-
2020.
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La implantacién de sistemas contactless en el sector logistico’”” puede incrementar en 53%% el
nivel medio de carga en vehiculos de mercancias, lo que conlleva una reduccién de 0,12 MtCO2
de emisiones en 2020 por la optimizacién del trayecto de la carga, asi como un ahorro econémico
acumulado®' de €712,400 millones.

Ademas, su implantacién implicaria la creacion de empleos derivados de la necesidad de eti-
quetacion de la mercancia con etiquetas RFID, ademaés de la gestion por parte de operadores
de la informacion asociada al producto transportado.

Otros beneficios

® Mejora en la seguridad de los productos y de las entregas a tiempo.

® Reduccidn de las posibilidades de rotura de stock.

® Mejora de la trazabilidad de los productos y reduccién del nimero de reclamaciones presentadas.
e Eliminacidn de repartos innecesarios.

Recomendaciones

e Adecuar las nuevas tendencias logisticas sobre la actual infraestructura viaria mediante la insta-
lacion de lectores de sistemas de identificacién remota sobre pasos de peaje que ayuden a mo-
nitorizar niveles de carga de vehiculos en movimiento facilitando con ello la planificacién dindmica
de ruta (un ejemplo: el incremento de los indices de carga de operaciones en curso).

Los sistemas contactless son sistemas
que no requieren un trabajo manual

11T e
i
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para su identificacion como lo son las
etiquetas de identificacién por
radiofrecuencia (RFID) que se utilizan
generalmente para localizar objetos
con transito frecuente
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La adopcidn de la intermodalidad® viene avalada e impulsada en los &mbitos estatal y europeo
con el objetivo de reducir los altos niveles de concentracién del transporte de mercancias efec-
tuados por carretera y lograr una mayor redistribucion del reparto modal®.

La transferencia a otros medios de transporte supone la reordenacién de los elementos de la ca-
dena de suministro, lo que desplaza el transporte por carretera principalmente a los eslabones
de recogida y entrega de la mercancia y transfiere gran parte de las operaciones del transporte
de mercancias al transporte por ferrocarril y, en menor medida, al transporte maritimo de corta
distancia.

La oportunidad analizada® implicaria la creacién de puestos de trabajo para personal de control
y monitorizacién de los sistemas, para los proveedores asociados de la industria asociada (fabri-
caciéon de componentes, desarrolladores de software, etc.), ademas de generar la necesidad de
mantener dichos sistemas.

Otros beneficios

e Reduccion de la congestién de las infraestructuras viarias que implicaria, a su vez, una menor
tasa de accidentes en carretera.

¢ Incremento de los niveles actuales de interoperabilidad que posibilitaria la equiparacién de la
red ferroviaria de mercancias a los estdndares internacionales.

¢ Favorecimiento del desarrollo del transporte maritimo capacitando los servicios portuarios
como conexiones claras de salida a las autopistas del mar y del transporte combinado carre-
tera-ferrocarril (con o sin acompafiamiento) a través de grandes corredores como el Medite-
rraneo y el Atlantico.

Recomendaciones

e Establecer actuaciones que promuevan los criterios de seguridad, proteccién y sostenibilidad
como complementarios a los tradicionales basados en plazos, costes y tiempos de entrega.

¢ Espafa estd a la vanguardia tecnoldgica en transporte de alta velocidad; aprovechar esta ventaja
para adecuar a futuro vias y estaciones al transporte de mercancias como facilitadores de la in-
termodalidad. Dicho esto se hace imprescindible revisar las prioridades entre el transporte de
pasajeros y el de mercancias en el sector ferroviario.

¢ La transicion del modelo unimodal actual al transporte intermodal requiere identificar, cuantificar
y valorar los costes de friccion al cambiar de modo de forma que no implique un coste elevado
que se pueda traducir en sobreprecios, altas demoras, menos fiabilidad en los plazos y menor
disponibilidad de servicios de calidad.

& Los resultados obtenidos to-
man como base para la pro-
yeccion el volumen de negocio
total del sector transporte en
Espafia durante los dltimos
diez afios, segun el Instituto
Nacional de Estadistica.

8 Plan Estratégico de Infraestruc-
turas y Transporte en Espaia
2005-2020 lanzado por el Mi-
nisterio de Fomento para au-
mentar hasta un 10% el trans-
porte ferrovial, alcanzando un
méximo objetivo de 45.000 Mt-
km de tréfico total en ferrocarril
en 2020.
2° Programa Marco Polo lan-
zado por la Comision Europea
2010-2013 para transferir
60.000 Mt-km desde el trans-
porte por carretera a otros
modos.

8 El estudio se ha basado en un
porcentaje facilitador de las
TIC en la intermodalidad de
40% elaborado por Accenture
segun conversaciones con ex-
pertos del sector.



% El calculo de los traslados evi-
tados se ha realizado sobre
la base de una distancia me-
dia a los centros sanitarios
de 500m para el 30% de la
poblacion, 2km para 60% po-
blacion y 15km para el 10%,
segun estimaciones del Mi-
nisterio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad y elabo-
racion propia.

% £l 44,3% de la poblacion sufre
al menos una enfermedad cr6-
nica, requiriendo el 77% de
los recursos de los sistemas
sanitarios segun Osakidetza
del Gobierno Vasco, 2011.
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Servicios a las personas

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion se han convertido
en un pilar basico e indispensable dentro de la sociedad

Impactos potenciales

Reduccion de 1,36 MtCO>

emisiones de CO:

122.958 M€ (de los cuales, 1.054 M€
son ahorros energéticos)

Ahorros econémicos

Creacion y calidad
del empleo

47.000 nuevos puestos

Las TIC aplicadas a los servicios a las personas podrian suponer un ahorro potencial de
hasta 1,36 MtCO: respecto a las emisiones esperadas en un escenario BAU principalmente
derivadas de los traslados evitados por los pacientes potenciales®® a los centros de asis-
tencia sanitaria (primarios, hospitalarios y ambulatorios), asi como de la logistica asociada
a la sustitucion del modelo presencial por otro virtual en el caso de e-learning.

Los ahorros econdmicos acumulados estimados son de més de €122.958 millones, de los cuales
un 0,8% corresponde a los ahorros energéticos medidos en términos de menor consumo de
combustible en los desplazamientos. Una parte importante de estos ahorros potenciales para el
sistema sanitario se justifican por la reduccién de hospitalizaciones y consultas sin planificar rea-
lizadas, especialmente en el colectivo de enfermos crénicos®, que podrian evitarse en gran me-
dida a través del uso de las TIC en este dmbito.

La inversién estimada es de €8.000 millones con unos costes operativos y de mantenimiento de
aproximadamente €22.000 millones, todo ello para el conjunto del periodo comprendido entre
los afios 2011 y 2020.

La implantacién de las TIC en este &mbito podria suponer una creacién de 47.000 empleos po-
tenciales en Espana.

se estima que en el 2020
el gasto publico en
sanidad supondra casi el

8,1% del PIB
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Las tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion se han convertido en un pilar basico e in-
dispensable dentro de la sociedad. Los beneficios
sociales y economicos que pueden aportar las TIC
a las personas son infinitos: desde ayudar a per-
sonas con capacidades diferentes a manejarse
mejor por su ciudad hasta poder gestionar trami-
tes de una manera rapida eficaz, pasando por
poder superar con éxito las barreras espaciotem-
porales en un mundo donde la movilidad y la glo-
balizacion son ya una realidad, ayudando asi a
crear empleo y crecimiento econémico perdurable
y sostenible.”

Luis Neves,
Vice President Corporate Responsibility
Deutsche Telekom

El estudio se ha centrado en tres oportunida-
des clave:

e e-health: utilizacion de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién como un
medio para proveer servicios médicos, inde-
pendientemente de la localizacion -tanto de
los que ofrecen el servicio como de los pa-
cientes que lo reciben- y de la informacién
necesaria para la actividad asistencial®’.

e e-learning: servicios de aprendizaje y en-
sefianza a través de las TIC,

e Teleasistencia: prestacion de servicios de
atencién social®” a través de las TIC en el
hogar y sin necesidad de realizar traslados
fisicos ni de los profesionales ni de los re-
ceptores del servicio.

e-health

El gasto publico en sanidad representa un
7,23% del PIB (incluidos cuidados de larga
duracién) con casi €76 mil millones y 600 mil
profesionales sanitarios dedicados; se estima
que en 2020 supondra casi el 8,1% del PIB%.

En el sector de la sanidad, las TIC estén cada
vez mas presentes y permiten ofrecer servi-
cios mas personalizados y adaptados a las
necesidades del paciente sin incurrir en tras-
lados para las consultas médicas ni hospitali-

zaciones innecesarias.

La cobertura de los servicios tenderd a incremen-

tarse y el nimero de usuarios, también. Se estima que para 2020 el 19,2% de la poblacién tendra
mas de 65 afos, frente al 16,8% de 2010”"; hacer frente a la demanda potencial esperada
requeriré alcanzar elevadas cotas de eficiencia que pueden facilitar las TIC.

En el &mbito de esta oportunidad, se estima que de los 47 mil empleos potenciales estimados,
casi la mitad de estos puestos —alrededor de 26.000 empleos- se generara en la industria de so-
luciones tecnoldgicas aplicadas a e-health, asi como unos 12 mil puestos de trabajo relacionados
con el mantenimiento de tales soluciones en los distintos centros de atencién sanitaria como
consecuencia directa de la implantacién de esta oportunidad.

& Incluidos en e-health se en-
cuentran la teleconsulta y la
receta electronica.

% Se han considerado la forma-
cion impartida en las empresas
(formacion continua) y la for-
macion en el dmbito universi-
tario (formacion reglada).

8 Aquellos que incluyen la reali-
zacion de ciertas tareas que
puedan ser dificiles debido a
as limitaciones funcionales del
teleasistido, la telemonitoriza-
ciony el teleseguimiento a per-
sonas mayores en su hogar y
a fravés de sistemas de co-
nectividad y dispositivos de co-
municacion (mediante cama-
ras, sensores y pulsadores de
panico, incluida la generacion
de alarmas).

9 Segun los criterio del SHA
(OCDE/EUROSTAT/OMS) pro-
porcionados por el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad.

9 Instituto Nacional de Estadiistica.




Spain 20.20
Potencial Spain 20.20 por ambito analizado
Servicios a las personas

Otros beneficios

® Proporciona una trasformaciéon del modelo hacia la integracién, que afectard a todos los
agentes del sistema (personal sanitario, administracién, industria tecnoldgica sanitaria, pa-
cientes), en el que el paciente seré el centro.

Mejora la calidad del servicio con una reduccion de los plazos de lista de espera y un incremento
del tiempo disponible por parte de los médicos para atender a los pacientes.

e Incrementa el caracter preventivo de la sanidad a través de la realizacion de mayor nimero de
diagnédsticos en menor tiempo.

El colectivo de enfermos cronicos se vera beneficiado por una atencion sanitaria de calidad
desde la comodidad de su propio domicilio reduciendo incémodos traslados y/o hospitaliza-
ciones en ocasiones innecesarias con las posibilidades de monitorizacién y seguimiento en
tiempo real que ofrecen las TIC al personal sanitario.

Aumenta la eficiencia de la gestion y operacion de los centros sanitarios (se reduce la duplicidad de
diagnésticos y pruebas, se generan informes con mayor rapidez, se realizan consultas de los expe-
dientes médicos en tiempo real, etc.) que redundara en una optimizacién del presupuesto sanitario.

Recomendaciones

e La provisién de servicios de e-health no se basa tanto en las tecnologias necesarias para
hacerla realidad (la mayoria, disponibles en la actualidad), sino de la estructura organizativa
del propio sistema sanitario. En este sentido, es necesario redefinir la forma de coordinar los
recursos, el intercambio de informacion, la naturaleza de los servicios que se prestan, etc. de
los procesos de atencién sanitaria en funcién de las posibilidades actuales de gestién que per-
miten las TIC para la optimizacién de los recursos y la mejora del servicio prestado.

Es importante facilitar la infraestructura tecnoldgica necesaria (tanto de estdndares de comu-
nicacidon como de acceso a la informacién del paciente desde cualquier centro y garantia de
seguridad) para que la integracién del sistema se asiente sin dificultades sobre una base de in-
teroperabilidad entre los agentes intervinientes (centros sanitarios, pacientes, etc.).

Una necesaria inversién en las TIC facilitadoras de e-health permitirad una contencion del presupuesto
sanitario en la proxima década, en la que el envejecimiento de la poblacién implicard un aumento
importante en el nimero de pacientes crénicos y sus necesidades especificas de atencién.

Difundir entre la ciudadania los beneficios reales de las TIC aplicadas al sector sanitario,
basadas en testimonios y pruebas piloto realizadas a pacientes, asi como establecer los meca-
nismos y controles necesarios (garantia de proteccién y privacidad de los datos) para ganar la
confianza de las personas que interactan con el sistema sanitario.

e Poner en marcha en el corto plazo un sistema de almacenamiento, intercambio y gestion de
imagenes ya que los servicios basados en el telediagndstico a través de imagenes de alta re-
solucién son los que tienen un grado de implantacién més elevado.

Desarrollo de soluciones de e-health con un alto grado de usabilidad de forma que requiera la
minima formacion para su adecuada utilizacién por parte del personal sanitario y los pacientes.
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Desafio

Enfoque

Beneficios

Desafio

Enfoque

Beneficios

Govern de les llles Balears

El "Servei de Salut de Les llles Balears" emite aproximadamente 1 millon de recetas en
papel cada mes, de las cuales un 70% corresponde a pacientes crénicos con tratamientos
de repeticién. Con un incremento del 6% en el nimero de recetas durante los Gltimos afios,
ha sido necesario sustituir el sistema de emisién de recetas en papel por otro mas eficiente.

La implantacién de este nuevo servicio se inicié en enero de 2006 y est4 operativo en todas
las Islas Baleares desde noviembre de 2008. Sus principales caracteristicas incluyen:

e El sistema de receta electrénica permite tanto la prescripcion del tratamiento completo
del ciudadano, como su dispensacion, visado y facturacion en soporte electronico, me-
diante el empleo de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones.

e Actualmente el 70% de las dispensaciones a pacientes en centros de salud ya se realizan
en formato electrénico.

Se obtiene un uso racional del medicamento y se favorece la prescripcion por principio
activo y la dispensacién de medicamentos genéricos.

Se mejora la accesibilidad del ciudadano a la prescripcion.
Se mejora la calidad de la prescripcién integrando elementos de soporte a la decision clinica.

Se obtiene informacién en tiempo real de los procesos de prestacion farmacéutica, lo que
facilita el anélisis y la gestion de la misma.

El paciente queda fidelizado al tratamiento asignado.

Se mejora la gestién asistencial evitando las consultas administrativas al centro de salud.
En el primer afo, sobre un estudio de 148.3126 pacientes se ha extraido que con el uso del
RELE se produce un descenso de la frecuencia con que se visita el centro de salud del 8,9%
en consultas médicas y del 11,8% en consultas enfermeras.

Govern de les llles Balears

La realidad insular es que las limitaciones geograficas de las Islas Baleares afiaden a las di-
ficultades existentes un punto més de complejidad. El principal objetivo del tele-comité es
que cualquier paciente de la comunidad que se encuentre en proceso diagndstico o terapéu-
tico de patologias complejas que requieran un abordaje multi e interdisciplinar, pueda ser co-
mentado como en un foro de expertos sin la necesidad de que el paciente se desplace

A modo ilustrativo se expone como caso de aplicabilidad de este tipo de metodologia en
las reuniones del Comité de Tumores Esqueléticos (COTMEs):

e Este comité se reunia semanalmente desde 1996. Sin embargo, desde 2006 se ofrece
en formato de tele-comité. Esto significa que por medio de video-conferencia es posi-
ble la conexidn entre distintos hospitales y se comparte conocimiento evitando las de-
moras por desplazamiento y agilizando asf el diagnéstico y la aplicacién del tratamiento
en el paciente.

Ahorro de costes asociados a los desplazamientos y viajes evitados.
Mejora del diagnéstico médico al compartir los casos con un grupo de expertos.

Acercamiento de todos los expertos al paciente, lo que incrementa el nivel de servicio ofrecido.

Aceleracién del proceso; se evitan pruebas innecesarias y desplazamientos vitales.
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La Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de medicamentos y productos
sanitarios, recoge estos criterios y procedimientos y establece que "el prospecto sea legible,
claro,se asegure su comprensién por el paciente y se reduzcan al minimo los términos de na-
turaleza técnica". El cumplimiento del requerimiento de "comprensién por el paciente" pre-
senta importantes barreras cuando el usuario tiene algun tipo de discapacidad (por ejemplo,

discapacidad visual o de manipulacién) o no comprende la informacién (por ejemplo, una
persona mayor con deterioro cognitivo).

La realizacién de un estudio experimental orientado a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y personas mayores, a través de un mejor acceso a la informacién
contenida en los prospectos de los medicamentos gracias al uso de las nuevas tecnologias
de la informacion. Este estudio garantiza la éptima combinacién de aplicaciones, tecnologias
de telefonia mévil y productos de apoyo para el fomento de la accesibilidad a la informacién
contenida en los medicamentos. De este modo, se facilita a dichos usuarios la comprension

de informacién que de otro modo, no seria accesible; con la consiguiente mejora en su ad-
hesién a los tratamientos y efectividad de la medicacién.

En el proyecto participaron representantes de la discapacidad (Fundacion ONCE, CERMI),
de la industria (FARMAINDUSTRIA, Vodafone) y de Organismos Oficiales (CEAPAT y la AEMPS).

El empaquetado de los medicamentos contiene un coédigo de barras (actualmente unidi-
mensional, aunque en un futuro se prevé que estén etiquetados por cédigos bidimensiona-
les). El usuario abre la aplicacion "Medicamento Accesible" instalada previamente en su
dispositivo movil personal y captura con la cdmara el cédigo. La aplicacion se conecta, a tra-
vés de Internet, a una pagina web accesible que contiene la informacién del prospecto. En
el caso de que requiera de alguna ayuda técnica o producto de apoyo, como por ejemplo
un lector de pantalla o magnificador, éste estaria ya previamente instalado en el mévil y adap-
tado a las preferencias del usuario con discapacidad.

ENEVTE[I M Los usuarios con discapacidad y personas mayores destacan su utilidad, contribucién a la
autonomia personal y facilidad de uso.

Facilita la realizacién del tratamiento por parte del paciente reduciendo los errores propi-
ciados por prospectos en formato convencional.

C 2 N MJ\V' se estima que en el 2020 el
—m 19,2 % de |3 poblacién

tendrd mas de 65 anos
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DYV Nace en Espaiia el proyecto Historia Clinica Digital en el Sistema Nacional de Salud, con-
sistente en la implantacién de sistemas y tecnologias para crear un registro de salud electré-
nico de los pacientes con derechos a sanidad publica que puedan ser visitados por todos
los profesionales de Atencién Primaria, Especializada y Sociosanitarios.

SV {Te[I-W La solucién extremo a extremo suministrada por el proyecto de Historial Clinica Digital incluye:

® La implantacién de una plataforma digital de informacién de salud se convierte en una
necesidad con el fin de ofrecer una atenciéon més adecuada a los ciudadanos.

¢ Se da respuesta a ciudadanos en itinerancia cuando éstos requieren atencion sanitaria
fuera de la Comunidad Auténoma en la que habitualmente son atendidos.

La primera fase de este proyecto ha derivado en la creacién de un estudio piloto, esfuerzo
en el que han participado los técnicos del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igual-
dad, la Comunitat Autonoma llles Balears y nueve comunidades mas. En estos momentos, la
Rioja, Valencia y la comunidad balear estan sirviendo como escenario para llevar a cabo el
pilotaje de este proyecto.

EENEVTSII M Mejorar la calidad de la asistencia clinica y administrativa ofrecida a los ciudadanos. Au-
mentar la practica asistencial y la calidad del trabajo de los clinicos.

Mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a los servicios del "Servei de Salut de les llles
Balears" asegurando la continuidad de la asistencia.

Aumentar la satisfaccién del paciente al incrementar la calidad del servicio recibido.

Ahorrar costes por la eliminacién de tratamientos incorrectos por omisién o ignorancia de
ciertos aspectos del historial médico del paciente.

Aumentar el ahorro de costes al evitar pruebas médicas duplicadas.

Incrementar la productividad de los trabajadores médicos debido a un corto tiempo de
respuesta puesto que acceden al historial médico de un paciente o eliminan la necesidad
de crear uno nuevo.

Ahorrar costes por las admisiones hospitalarias innecesarias.

El gasto publico en educacion representa un 4,68% del PIB con casi €50 mil millones y cuenta
con mas de 800 mil profesionales docentes™. Por su parte, las empresas espafiolas cada vez va-
loran mas la formacién y se estima que para 2020 el 85% de los trabajadores necesitaré una for-
macién equivalente a Formacién Profesional de Grado Medio o Bachillerato en su puesto de
trabajo”.

El anélisis de esta oportunidad tecnolégica dentro del dmbito empresarial y universitario
incluye el aula'y campus virtual, los espacios de colaboracién digital y el desarrollo de conte-
nidos digitales.

La implantacién de esta oportunidad™ podria suponer la generacién de mil empleos en el sector
de creacién y desarrollo de contenidos para la formacion virtual.

 Incluye la formacidn universita-
ria, no universitaria y ocupacio-
nal (formacion profesional) asi
como los capftulos financieros.
Representa un incremento del
9,9% respecto al afo anterior.
Ministerio de Educacidn, Cultura
y Deporte, 2010.

% Propuestas para un pacto so-
cial y politico por la educacion,
Ministerio de Educacion, Cul-
tura'y Deporte, 2010.

“ El grado de penetracion esti-
mado para 2020 de e-learning
en formacion continua es del
46% seg(in Fundacion Elogos
y elaboracion propia; en ense-
nanza universitaria, es del 37%
segun el Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Deporte y ela-
boracién propia.
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se estima que en el 2020 el

85% de los trabajadores

necesitara una formacidon
equivalente a Formacién
Profesional de Grado
Medio o Bachillerato

Otros beneficios

® En la situacion actual de desempleo, la formacién virtual se presenta como una oportunidad
para formar en las dreas que demanda el mercado laboral con una mayor comodidad (recibiendo
la formacion desde cualquier lugar y con adaptacion al horario del alumno).

¢ | a formacién puede individualizar los contenidos al alumno, en funcién de sus preferencias, su ritmo
de aprendizaje y conocimientos adquiridos durante la imparticion de la misma. De esta manera, tam-
bién se convierte en un elemento fundamental pues incide en la conciliacion de la vida laboral y per-
sonal, al ser el propio receptor de la formacion el encargado de organizarse los contenidos.

¢ Colabora de forma activa con la conciliacién ya que no implica necesariamente viajar y se
puede realizar en funcién de las horas disponibles (interrumpiendo la formacion y retoméandola
posteriormente).

¢ Disminuye la infraestructura y logistica necesarias para la prestacion de la formacién (materiales
utilizados y otro tipo de servicios relacionados con la formacion presencial — organizacion,
traslados, alojamiento, dietas, aula fisica-), lo que también implica un menor coste.

¢ Potencia la universalidad de la formacién ya que la formacién virtual puede llegar a un nimero
ilimitado de alumnos dentro de Espana y en el contexto internacional, la reduccion de la
brecha digital facilitara el acceso a la formacién.

Recomendaciones

¢ Se debe asegurar que existe capacidad suficiente de generacién de contenidos para responder
a las necesidades formativas de las empresas. En este sentido, se debera apostar por fomentar
el desarrollo de las capacidades necesarias para contar con desarrolladores de contenidos.

e | as empresas y desarrolladores de contenidos de e-learning deberan establecer mecanismos precisos
que permitan medir y acreditar los conocimientos adquiridos por los alumnos con garantias.

¢ Deben definirse los mecanismos necesarios (adopcién ejemplarizante de la administracién
pulblica de e-learning para actualizar los conocimientos de sus empleados) para que se produzca
un cambio cultural en las empresas esparfiolas que fomente la adopcién de la formacién a través
de e-learning y aumente la formacién en TIC de todos los sectores, de manera transversal.
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Teleasistencia

El nUmero de usuarios de teleasistencia en Espafna se cuadriplico en el periodo comprendido
entre 2002 y 2008; alcanzé los 400 mil usuarios?. Las prestaciones TIC pueden desempefiar un
papel fundamental ante el envejecimiento de la poblacién y el previsible crecimiento de la de-
manda’; ponen el foco en la teleasistencia como elemento facilitador que garantice una presta-
cién personalizada y de los servicios de calidad.

La implantacién de esta oportunidad” podria suponer la generacién de mas de 8.000 empleos
dentro de este &mbito en los distintos centros de operacién de teleasistencia.

m Otros beneficios

® Mejora la calidad de vida de los usuarios en cuestiones funcionales (incremento de la movilidad
y de la independencia) y en cuestiones afectivas (incrementa la sensacion de proteccién y se-
guridad, asi como la autoestima), lo que permite la integracion en la sociedad por més tiempo,
la participacion en la economia y en la sociedad con menores limitaciones.

¢ Permite un seguimiento en tiempo real de mayor calidad (en especial de aquellos con dolencias
crénicas) y menor coste.

¢ Permite ofrecer nuevos servicios de valor afadido y de calidad para los usuarios.

» Recomendaciones

¢ Difundir las bondades y prestaciones de la telepresencia en los hogares a través de campanias
de comunicacién especialmente dirigidas a la tercera edad, colectivo menos familiarizado con
dispositivos tecnoldgicos, asi como formacion especifica en TIC.

e El grado de desarrollo de los servicios asistenciales disponibles aceleraré el éxito de la im-
plantacién de esta tecnologia.

e Es importante continuar aumentando la dotacién presupuestaria en teleasistencia y garantizar
este servicio a las personas mayores y otros colectivos que lo demandan como forma de
ofrecer un servicio de calidad y mayor eficiencia.

¢ Es necesario homogeneizar el servicio entre distintas localizaciones geogréficas de forma que
los costes de infraestructura y operacién se puedan equilibrar a nivel nacional y eliminar las di-
vergencias de precios publicos de la teleasistencia.

% |nstituto de Mayores y Servi-
cios Sociales: Las personas
mayores en Espana, datos es-
tadisticos estatales y por Co-
munidades Auténomas, 2009.

% El nimero de personas con
edades comprendidas entre
65 y 80 afios aumentara en
casi un 40% entre 2010 y
2020, por lo que las necesi-
dades de servicios asistencia-
les se incrementarén notable-
mente seglin se desprende
de las estimaciones realizadas
por el Instituto Nacional de
Estadistica.

97 El grado de penetracion esti-
mado para teleasistencia en
2020 es del 21% segun el IM-
SERSO, FEMP y elaboracion
propia.

mm entre 2002 y 2008 el nimero
de usuarios de teleasistencia
en Espana alcanzo los

400 mil usuarios
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Caso de estudio: _ Deutsche
GlucoTel, diario en linea para diabetes Telekom

Las personas que sufren de diabetes mellitus tienen que tomar insulina y deben revisar sus
niveles de azlcar en la sangre con regularidad.

DL o T}l "GlucoTel" es un sistema de control de la diabetes. Se trata de una solucién desarrollada
por Deutsche Telekom, T-Mobile y BodyTel Europe. Documenta en un diario los niveles de
azlcar en sangre del paciente de forma automatica y on-line.

SNV{J[I-W Deutsche Telekom integra este proyecto en la T-City con el objetivo de, por una parte,
hacer mas sencilla y segura la vida del paciente y mejorar su calidad de vida; por otra parte,
facilita el trabajo de los médicos y consigue mejorar la eficiencia y seguimiento de los pa-
cientes. Los datos son transferidos via Bluetooth a la base de datos -sélo es necesario un te-
|éfono movil con bluetooth-, se alerta en tiempo real en caso de que los valores excedan los
limites y Gnicamente personas autorizadas tienen acceso a los datos. El proyecto esta en fun-
cionamiento en Alemania y esta en proyecto piloto en Hungria.

NV TE[I M Reduccion considerable del gasto de papel, optimizacién del tiempo de consulta y segui-
miento de pacientes.

O
(]
0
Q

Descenso considerable del coste de papel y, en consecuencia, en la pérdida de areas fo-
restales y agua. Descenso de emisiones de CO2 como consecuencia de la disminucion de
desplazamientos para consultas y/o para atencién médica.

Beneficio para pacientes (seguridad, calidad de vida, diagnéstico inmediato, intervencién
inmediata), beneficio para doctores (acceso a monitorizacién de pacientes en tiempo real,
optimizacion de su tiempo, intervencién inmediata). Confianza, seguridad, tranquilidad.

Caso de estudio: g

Monitorizacién remota de pacientes crénicos iR

DEYEM Los responsables de Sanidad de la mayor parte de los paises desarrollados se enfrentan al
reto del envejecimiento de la poblacién con el consiguiente aumento exponencial de los en-
fermos crénicos al mismo tiempo que a una reduccién de los recursos econémicos asignados.
El uso de las tecnologias TIC puede y debe contribuir a aliviar este gran problema.

DS}l Implementacion de sistemas de radio frecuencia en puntos estratégicos de 16 centros de
tratamiento automatizado de envios postales.

SNV {T[I-W La solucién extremo a extremo suministrada por Ericsson incluye:

e Los sensores de paréametros médicos asociados a las enfermedades crénicas tales como
enfermedades pulmonares EPOC, cardiovasculares y diabetes, entre otras.

e El médulo de comunicaciones que recibe las medidas y las transmite al centro médico a
través de redes moviles.

e E| sistema sanitario que procesa las medidas e involucra a la atencién especializada
cuando proceda.

Ademas, Ericsson posee experiencia en sistemas hospitalarios HIS y su interconexién con
todo el sistema sanitario, asi como en el desarrollo de servicios especificos alrededor del his-
torial clinico digital como la receta electrénica y la cita previa. Esta experiencia se basa prin-
cipalmente en el proyecto de dmbito nacional desplegado en Croacia.

TNV II M La reduccién del nimero de desplazamientos de pacientes crénicos a atencién primaria y
especializada disminuye, en el medio plazo, las necesidades de personal sanitario, a la vez
que mejora, como norma general, la calidad de vida de los pacientes.

Lo anterior implica ahorros econédmicos en los presupuestos sanitarios y ahorros en
combustibles.
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6

Productos y servicios para personas con discapacidad y dependientes vodafone

Caso de estudio:

DEYTM Disenar y desarrollar productos y servicios que amplien el acceso de las personas con ne-
cesidades especiales (personas con capacidades diferentes, personas mayores, enfermos
crénicos, victimas de |a violencia de género, etc.) a las comunidades, lo que facilitara la cali-
dad de vida de dichas personas y que puedan vivir de manera independiente mas tiempo.
En Espafia el nimero de personas con discapacidad alcanza los 3,8 millones. De ellas, 1,064
millones tienen discapacidad auditiva y 979.000, discapacidad visual. Por otra parte, hay mas
de 7,9 millones de personas mayores (un 17% de la poblacién total).

DL oI}l Vodafone Espaiia estd comprometida con la ampliacion de los beneficios sociales de las
TIC. Por ello, apuesta por una comunicacion accesible y sin barreras, atendiendo diferentes
necesidades para que todas las personas puedan elegir como comunicarse con indepen-
dencia y autonomia, con la méxima comodidad y facilidad, poniendo productos y servicios
Utiles y faciles de usar a disposicion de estos colectivos con necesidades especiales.

SNV {J[I-W Ofrece productos que incluyen lectores de pantallas para personas ciegas o con discapa-
cidad visual, tarifas especiales y soluciones que convierten voz en texto para personas sordas
o con discapacidad auditiva, bucles magnéticos que evitan las interferencias para personas
que usan audifonos, teléfonos especialmente disefiados para personas mayores, etc.

Por otra parte, la adquisicién o la solicitud de informacién sobre estos productos y servi-
cios se realiza en entornos accesibles, incluidas la web y las tiendas propias de Vodafone Es-
pana, que tienen implantado un sistema de gestién de la accesibilidad universal certificado
por AENOR. Vodafone ha sido la primera empresa en Espafia en obtener esta certificacion
para una red de tiendas.

LTS T{I I Estos productos y servicios sociales favorecen la inclusién de las personas con discapaci-
dady dependientes, contribuyendo asi a aumentar el acceso a las TIC y, por tanto, a reducir
la brecha digital. A través del acceso a estos productos y servicios, las personas con discapa-
cidad y dependientes tienen oportunidades similares para acceder a trabajo, ocio, cultura,
servicios publicos, etc. independientemente de sus capacidades sensoriales, fisicas, cogniti-
vas o de edad.

Otros beneficios:

® | a reputacién social, conseguida como consecuencia de la valoracion por los diferentes
grupos de interés.

e E| aumento de orgullo de pertenencia por parte de los empleados.




% La inversion inicial necesaria
para utilizar esta tecnologia se
ha estimado en 4.172 millones
de euros, destinados principal-
mente a los servicios de con-
sultorfa para la definicion de la
estrategia empresarial de
cloud computing, migracion de
entornos, etc. Las empresas
que dispongan de servicios en
la nube abonaran por los ser-
vicios contratados; la inversion
en cloud computing la realiza-
ran los proveedores del servi-
cioy no las empresas que con-
traten los servicios.
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Cloud computing

La inversion inicial es una de las principales ventajas de cloud computing para las pymes
T —

Impactos potenciales

Reduccion de 2,52 MtCO:

emisiones de CO»

Ahorros econémicos  211.288 M€ (de los cuales, 7.069 M€

son ahorros energéticos)

Creacion y calidad
del empleo

62.300 nuevos puestos

El término cloud computing hace referencia a todas las aplicaciones y servicios que
se ejecutan en una red distribuida con empleo de recursos virtualizados y a los que
se puede acceder a través de protocolos comunes de internet y estandares de co-
municacién en redes.

Estas aplicaciones y servicios —que pueden ser de servicios de infraestructura, plataformas de

esarrollo y/o aplicaciones software- se encuentran “alojados en la nube”, son ofrecidos por un
d lloy/ | ft tran “alojad la nube” frecid
proveedor de servicios y estan disponibles por demanda a través de internet.

La implementacién de cloud computing en 2020 supondria un ahorro en las emisiones al exterior
de 2,52 MtCO:z respecto a las esperadas en un escenario tendencial.

Ademas, tiene unos ahorros potenciales acumulados de mas de €211 mil millones, de los cuales
un 3,3% son atribuidos al ahorro energético, frente a unos costes operativos y de mantenimiento
de €83.400 millones totales de 2011 a 2020. La inversion inicial®® es muy inferior ya que supone
principalmente un coste para las empresas (pago por servicio); esta caracteristica es una de las
principales ventajas de cloud computing para las pymes, tan importantes en el tejido empresarial
espanol, asi como para el surgimiento de nuevos negocios.

se estima que en 2013 un

mm 10% del gasto TIC de las
empresas se dedique a
cloud computing

—
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Esta nueva tecnologia supone un nuevo mercado potencial
para Espafia con una posible generaciéon de empleo de hasta
62.300 puestos de trabajo. La mayor parte de este empleo
surgiria con la generacion de estos nuevos negocios que,
ademas de la citada reducida inversion, conllevan un menor
tiempo de puesta en marcha de los servicios con un riesgo
limitado. Otro nimero importante de empleo vendria dado
por los proveedores de servicios de cloud computing tanto
en servicios como en plataformas e infraestructuras.

En 2010 el sector TIC otorgd empleo directo a 331 mil per-
sonas en Espafa y obtuvo una facturacion de €88.211 mi-
llones, lo que supone un 8% del PIB. Se estima que en 2013
un 10% del gasto TIC de las empresas se dedique a cloud
computing.

Los modelos de despliegue de cloud computing” radican en
el grado de accesibilidad a la nube tanto de caracter privado
(sélo accesible a través de la red de una organizacién concreta),
publico (donde la organizacién se subscribe para acceder a los
servicios y es compartida por otros clientes) como si se trata
del modelo hibrido que se adapta a las necesidades publicas y
privadas de la organizacién. En este sentido, el modelo privado
es el més extendido entre las empresas en la actualidad pero la
evolucion prevista para 2020 apuesta por un incremento y mayor

Cloud computing permite a las empresas con-
seguir ahorros de entre un 10% y un 40% de-
bido fundamentalmente a la reduccion del
hardware, licencias de software, tareas de so-

porte y asignacion o renovacion de equipos, a
lo que se suma, ademas, que sélo se contratan
los recursos que se necesitan y el pago se rea-
liza por uso.

En este contexto, el operador de comunicaciones
se define como una pieza clave que no solo faci-
lita el acceso al servicio por medio de redes fijas
y moviles y a través de miiltiples dispositivos, ga-
rantizando con ello la calidad y escalabilidad re-
queridas, sino que ademas, gracias a su
capilaridad, permite llevar el concepto cloud
computing al tejido empresarial.”

uso del modelo hibrido.
Jean-Marc Vignolles,
CEO de Orange Espana

Evolucién de los modelos de cloud computing 2011-2020 9 Se ha consideradola siguiente
distribucion en la implantacién
de cloud computing en 2020

atendiendo a los diferentes

— Privado modelos de despliegue: pu-

80% - blico 35%, hibrido 45% v pri-
wee - Hibrido vado 20%; datos obtenidos de

70% - - Cloud computing & SaaS: At-
60% - = Pliblico tentes et Perspectives, Mar-
kess international, 2010; Pu-

50% - blic Cloud Services, Worldiwide
40% - and Regions, Industry Sectors,
2009-2014, IDC 2010; The

30% - Cloud Dividend: Part One The

economic benefits of cloud
computing to business and the
10% - wider EMEA economy France,

0% Germany, ltaly, Spain and the
UK, CEBR 2010y elaboracion
propia.

20% -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

© Spain 20.20 a partir de Markess international e IDC, 2010



100 Spain 20.20 ha contemplado
un grado de penetracion de
virtualizacion del 80% segun
el escenario deseado con-
templado en Forecast: Un-
derstanding the Opportunities
in Virtualization Consulting
and Implementation Services,
Gartner 2010 y elaboracion
propia.

19" Spain 20.20 ha contemplado
un grado de penetracion de
clientes ligeros en las empre-
sas del 100% segun elabo-
racion propia.

12 E| estudio se ha basado en
un analisis que muestra que
de los aproximados 300 mil
servidores que operan en mi-
les de compafiias de todo el
mundo, més del 20% de ser-
vidores estén trabajando por
debajo del 0,5% de su capa-
cidad maxima y aproximada-
mente el 75% lo hacen por
debajo del 5%, Using Virtua-
lization to Improve Data Cen-
ter Efficiency, The Green Grid
2009.
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El estudio se ha centrado en dos oportunidades clave:

e Virtualizacion'®: las aplicaciones hacen un uso eficiente de los recursos, que son compartidos
entre las mismas, ajustandose a los volimenes de carga y picos de trabajo de forma mas
eficiente, mientras que ademas facilitan la eliminacion de posibles elementos replicados
innecesarios.

e Clientes ligeros'': se trata de los ordenadores empresariales que se emplean en Espafna de
uso mas eficiente y ahorro energético mayor que el ordenador de sobremesa.

La virtualizacién supone la comparticion de diferentes aplicaciones en un mismo servidor puesto
que ello permite crear sistemas aparentemente independientes ante los usuarios a través de
mecanismos de compartir y asignar periodos de uso a los recursos que cada unidad necesita.

Esta oportunidad dota de un alto grado de eficiencia a los servidores existentes que, en la ac-
tualidad, trabajan en porcentajes muy inferiores a su capacidad maxima, entre un 0,5% y un
5%'%, lo que supone un potencial de ahorro energético importante.

Otros beneficios

e Mediante la aplicacion de estandares de red, el cloud computing permite su uso a través de
ordenadores portatiles, dispositivos moviles, smartphones, etc., mediante el acceso a los ser-
vicios alojados en la nube desde cualquier lugar, minimizando con ello la necesidad de recursos
de los terminales de acceso.

e La provision de servicios por demanda disminuye las barreras de entrada al mercado de
pymes/start-ups e impulsa el desarrollo de nuevos negocios debido a la reduccion de inver-
siones iniciales en TIC, ya que las empresas no son propietarias sino usuarias de los recursos e
infraestructuras.

e Reducciéon del time to market, ya que gracias a este modelo, pueden estar listos nuevos
servicios en un tiempo reducido con un riesgo limitado. El cloud computing proporciona flexi-
bilidad y 4gil adaptacién a la demanda.
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Recomendaciones

Aprovechar el potencial que supone esta oportunidad en el &mbito nacional requiere que el
sector TIC continle realizando su inversién en |+D para dotar de la méaxima garantia de segu-
ridad a estos entornos heterogéneos y abiertos contra amenazas externas y corrupcion de los
datos para ser trasmitido al tejido empresarial.

La normativa debe revisarse y adaptarse a los retos que supone el cloud computing. En este
sentido hay que ofrecer garantias tanto a las empresas como a las administraciones publicas
dentro de la dependencia que se genera con el proveedor de servicios en los acuerdos de
nivel de servicio y contratacion de los mismos, asi como que el tratamiento de datos personales
se realice por un tercero'®, especialmente si este tercero reside fuera de Espafia.

Es necesario replantearse el modelo tradicional de licenciamiento de software corporativo ya
que no siempre se adapta correctamente a la nube, en la que una aplicacién podria estar co-
rriendo sobre un elevado nimero de servidores.

Creacién de nuevos parques tecnoldgicos y apoyo a incubadoras de internet para start-ups y
microempresas que se inicien en cloud computing con una inversién inicial menor o financiacién
de fondos de capital riesgo.

Adopcidn ejemplarizante de la administracidn publica como early adopter de esta tecnologia
y potenciacién de su implantacién en el sector privado; para ello, serd necesario determinar el
tipo y caracteristicas de la informacién y servicios del sector publico que pueden o deben
estar en el entorno de esta tecnologia.

DIYY1 M Gestionar 2,7 millones de registros asociados a las trazas de los paquetes que MRW

mueve diariamente, liberando asi de tal cuestion los sistemas in-company.
LT[}l Dimensionar una nube publica para que los dispositivos y herramientas que informan de
la situacion de los envios a MRW escriban directamente en ella. Del mismo modo, direccio-
nar las aplicaciones que informan del estado de dichos envios a cloud, evitando con ello
cargar nuestros sistemas transaccionales con los datos de cada una de las trazas del envio.
SNV TI-M En el plazo de 1,5 meses, MRW fue capaz de dimensionar el almacenamiento y los pro-
cesos en una nube publica para gestionar en ella la informacién del estado de los envios.

Se eligié la nube de Microsoft (Azure Storage, Apps y una solucién Odata) para optimizar
la capacidad de almacenamiento, gestion y procesamiento de los datos asociados al envio.

Paralelamente se redirigieron los dispositivos que suministran informacién de envio (es-
pecialmente los terminales méviles de MRW que informan de la posicion del envio cada 3
minutos) para que no escribieran en las tablas "locales" sino que lo hicieran directamente
en la nube.

EENENTGTE M Ahorros energéticos derivados de la optimizacién de servidores en el cloud.

Mejora en la trazabilidad de nuestros envios y reduccion de un 10% de segundas entre-
gas: reduccion anual de 394.000 kms y 27.000 litros de combustible, asi como su correspon-
diente emisién de CO..

Reduccién de las labores administrativas de IT en MRW.

Optimizacién de los entornos.

9 Se ha considerado la siguiente
distribucion en la implantacion
de cloud computing en 2020
atendiendo a los diferentes
modelos de despliegue: pu-
blico 35%, hibrido 45% y pri-
vado 20%; datos obtenidos de
Cloud computing & SaaS: At-
tentes et Perspectives, Mar-
kess international, 2010; Pu-
blic Cloud Services, Worldwide
and Regions, Industry Sectors,
2009-2014, IDC 2010; The
Cloud Dividend: Part One The
economic benefits of cloud
computing to business and the
wider EMEA economy France,
Germany, ltaly, Spain and the
UK, CEBR 2010 y elaboracion
propia.



04l estudio se ha basado en
un escenario de partida de
7.059.068 ordenadores em-
presariales en Espana y un
crecimiento anual de 2,91%;
datos de AETIC con elabora-
cion propia.

195 Una empresa con 300 pues-
tos de trabajo que equipa el
75% de sus puestos de tra-
bajo con clientes ligeros,
puede ahorrar alrededor de
148 toneladas de CO2 en un
lapso de utilizacion de cinco
afos, White Paper Green ICT.
El camino hacia el negocio
verde, T-Systems, 2009.

19 E| 2% de emisiones estima-
das a nivel mundial corres-
ponde al sector TIC: un 39%
corresponde a PC y monito-
res; el 23%, a los servidores;
el 15%, a las telecomunica-
ciones fijas; el 9%, a las tele-
comunicaciones moviles; el
7%, a las LAN y telecomuni-
caciones de oficina; y el 6%,
a las impresoras. Gartner,
2007.
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La tendencia actual es incrementar las aplicaciones informéticas alojadas en red en detrimento
de la capacidad de proceso y almacenamiento de los ordenadores de los puestos de trabajo;
esta evolucidén ha permitido la transicion de los ordenadores tradicionales de sobremesa a los
clientes ligeros™®.

Estos ultimos suponen un ahorro de emisiones de COz respecto a los ordenadores de sobremesa
ya que tienen un consumo energético menor (se estima que un cliente ligero puede consumir
desde 4 vatios frente a los 200 6 300 vatios de un ordenador de sobremesa'®). No se puede
obviar que las TIC también generan emisiones de CO>'%; por ello, los fabricantes de tecnologia
estan esforzédndose por mejorar la eficiencia de los equipos que desarrollan, asi como los
procesos de reciclaje.

Otros beneficios

e La proliferacién de clientes ligeros articula de forma relevante una sociedad maés conectada
que desde estos dispositivos y a través de un navegador accede a un nuevo modelo de pres-
tacion de servicios (tienda virtual, oficina virtual, entre otros) y, con ello, aprovecha las ventajas
medioambientales, econémicas y sociales analizadas en el estudio.

e Consolidaciéon y reduccidn del espacio ocupado vy, por tanto, de la climatizaciéon de dicho
espacio.

Recomendaciones

e Adopcidn de estrategias de fabricacion en las que la industria TIC vele por unos ciclos de vida
sostenibles de los productos fabricados de forma que se puedan gestionar los stocks y los
procesos de gestién de residuos tecnoldgicos.

¢ La compra publica de estos dispositivos ligeros tendré que tener en cuenta los criterios de
sostenibilidad y los costes ecolégicos de los mismos (eficiencia en el uso, reciclaje de los com-
ponentes, etc.).

se estima que un
cliente ligero puede
consumir desde

mm 4 vatios frente

a los 200 6 300 vatios
de un ordenador de
sobremesa
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La cuantificacién de los resultados obtenidos en el estudio, ya
sea en el ambito medioambiental, como en los econémico y
social, ademas de considerar otros beneficios cualitativos iden-
tificados, instan a elevar el papel de las TIC en todo el espectro
de la actividad econémica y a aumentar su contribucién a la

sostenibilidad en la toma de decisiones de las administraciones
publicas, tanto estatales como autonémicas, a través de la
creacion y desarrollo de un plan TIC que concrete las medidas
concretas que desean adoptarse con el objetivo de desarrollar
el potencial de las TIC a través de una doble estrategia de ac-
ciéon -una, a medio y largo plazo; otra, a corto plazo- que per-
mita la identificacién e implantacién secuencial de medidas
con resultados inmediatos.

7 The Global Information Tech- A\ partir de los resultados del estudio y de las sesiones de trabajo con los expertos sectoriales
nology Report 2010-2011,
Irene Mia, World Economic
Foum y Soumitra Dutta, - serie de recomendaciones especificas para cada d&mbito analizado; tales recomendaciones se

SEAD, 2011, . . . . . .
centran en identificar las medidas necesarias que deben impulsarse por parte de la sociedad en
su conjunto -incluidos los poderes publicos, el sector empresarial y los ciudadanos- para facilitar

que han participado activamente en la elaboracién de este informe, se han identificado una

la contribucién positiva de las TIC -tanto desde el punto de vista medioambiental, como econd-
mico y social- de forma que se posicionen como un motor de cambio en la economia del pais.

Queremos destacar que existe una clara relacién entre la capacidad que tiene un pais para
aprovechar las TIC y su desarrollo y crecimiento; en este sentido, Espafia ocupa en la actualidad
el puesto nimero 37 de la clasificacion'” de paises que aprovechan las TIC en favor de su des-
arrollo y crecimiento, por detrés de los paises nérdicos, que ocupan los primeros puestos de
dicha clasificacién, y otros paises europeos como Suiza, Paises Bajos, Alemania, Luxemburgo,
Reino Unido o Francia.

La capacidad de aprovechamiento de las TIC se mide mediante criterios como el entorno ma-
croeconémico y regulatorio, las infraestructuras para el uso de las TIC, la preparacion empresarial
y de los gobiernos para beneficiarse del potencial de éstas, asi como el uso efectivo de las TIC
por parte de ciudadanos, empresas y gobiernos.

En este sentido, se han identificado una serie de recomendaciones comunes a todos los sectores
que contribuirian a acelerar el proceso de implantacién de las TIC analizadas y su mayor aprove-
chamiento en nuestro pais.

| Spain 20.20 |

debe servir para difundir y divulgar entre
la sociedad espaiiola las oportunidades y
ventajas derivadas de la adopcion de las
nuevas tecnologias, considerando la
contribucion de éstas al desarrollo de un
estado de opinién informado acerca de
los beneficios de las TIC en términos de
sostenibilidad |
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Recomendaciones generales
.

Desde un punto de vista general, se han identificado las siguientes recomendaciones:

e Articular los estimulos politicos, fiscales y econdmicos que faciliten la adopcidon y consolidacion
de dichas tecnologias como:

- promotor: mediante la aceleracién de la implantacién a través de programas, ayudas fiscales,
compra publica, campanas de divulgacién, etc.

- prescriptor: mediante la dotacion de solucion a las barreras legislativas y de infraestructuras
para las TIC.

- consumidor: siendo usuario de las oportunidades TIC identificadas.

e Aunar intereses comunes en el ambito empresarial de forma que se puedan establecer lazos
de colaboracién para el lanzamiento de las iniciativas identificadas y apuesta por la sostenibilidad:

- aprovechar sinergias de grado sectorial mediante la creacién de clUsteres;

- consolidar nuevos modelos de negocio que faciliten la implantacién masiva de las oportuni-
dades TIC;

- impulsar los centros de |+D+i localizados en territorio nacional,

- velar por la sostenibilidad como aspecto clave en las estrategias empresariales.

e La sociedad desempefia un papel clave con sus hdbitos de consumo y en la toma de decisiones;
por ello deberia:

- establecer como prioritarios los criterios de sostenibilidad a la hora de consumir bienes y
servicios;
- invertir en tecnologias innovadoras que facilitan el ahorro energético y el consumo responsable.

Spain 20.20 debe servir para difundir y divulgar entre la sociedad espafiola las oportunidades y
ventajas derivadas de la adopcidn de las nuevas tecnologias, considerando la contribucion de
éstas al desarrollo de un estado de opinién informado acerca de los beneficios de las TIC en tér-
minos de sostenibilidad.

Por Ultimo, se considera imprescindible, como se recogia al principio del capitulo, plasmar estas
recomendaciones en un plan TIC que concrete cada una de las medidas necesarias para impulsar
las tecnologias de la informacién y comunicacién en cada uno de los sectores de la economia
espafola. Es muy importante que dichas medidas contemplen el detalle del contexto actual del
sector TIC en los ambitos legislativo, normativo, fiscal, organizativo, etc., para que éstas realmente
sean efectivas.

Ello es crucial ya que en ocasiones se lanzan iniciativas de programas de incentivos fiscales que
a la hora de aplicarlos pierden el impulso motor por el que fueron creados (por ejemplo, la apli-
cacion de los incentivos fiscales por inversiones en [+D+i requieren unos beneficios operativos
altos, no directamente relacionados con las actividades de investigacién y desarrollo que impiden
su deducciodn). Por ello, los esfuerzos de las medidas que se disefien deben centrarse en su
efectividad y es necesaria la realizacién de un seguimiento continuado que permita medir el
grado de avance de las mismas.
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Recomendaciones
por oportunidad

ado las siguientes recomendaciones:

Desmaterializacidn

|:Tienda virtual Necesidad de establecer infraestructura de telecomunicaciones necesaria tanto
en cobertura como en capacidad de banda ancha.
Crear un entorno seguro con garantias y responsabilidad de lo difundido a los
consumidores en el proceso de compra.
Impulsar pymes a través de programas y ayudas estatales.
Necesidad de establecer alianzas con operadores logjisticos.

|:Oficina virtual Establecer medidas de acondicionamiento del puesto de teletrabajo que garanti-
cen la seguridad del empleado.
Analizar el retorno de la inversién de telepresencia y videoconferencia y plantear
servicios compartidos para pymes.
Establecer estandares de homogeneizacién de factura electrénica.

Administracién

electrénica

electrénica en cobertura como en capacidad de banda ancha.
Dotar la tramitacién de una mayor usabilidad facilitando la coproduccion de los
servicios con los usuarios finales.
Lanzar campanas de divulgacién que difundan las bondades de la administracion
electrénica.
Desarrollar la administracién electrénica local, mas cercana al ciudadano, a través
de la financiacién de centros de servicios compartidos.
Aprovechar las plataformas comunes y |a interoperabilidad entre las distintas ad-
ministraciones publicas.
Dotar de herramientas y formacién adecuada a los empleados publicos.
Identificar los indicadores y la obtencidn de informacién a nivel nacional de admi-
nistracién electrénica.

|:Tramitaci6n Necesidad de establecer la infraestructura de telecomunicaciones necesaria tanto
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Redes eléctricas

inteligentes

Automatizacién/ Armonizacién y normalizacién de las actuaciones de los actores implicados para
Monitorizacién aprovechar singergias.
Estimulos para el comportamiento de la demanda a través de politicas de eficien-
cia energética.

Contadores Necesidad de establecer la infraestructura de telecomunicaciones necesaria tanto
inteligentes en cobertura como en capacidad de banda ancha.

Dotar de funcionalidades y programas atractivos a los dispositivos tanto en el
sector residencial como en las empresas de gran consumo.
Impulsar en el plano estatal los programas de incentivos, subvenciones y ayudas
a los usuarios para incentivar el uso.
El sector eléctrico debe identificar alianzas con socios TIC que contribuyan a la
identificacién de modelos de negocio.

|:Microgeneraci6n Ayudas estatales para la compra e instalacion de un microgenerador para el sector
residencial.
Programas de concienciacién que ayuden a provocar el cambio cultural en los
ciudadanos.

Sistemas de gestién  Agilizar la adaptacién de la legislacién espariola a las politicas europeas en mate-
de edificios ria de eficiencia energética de edificios.
Proveer de incentivos concretos para la rehabilitacién del parque existente de edi-
ficios que impulse la aplicacién de tecnologias especificas BMS.
Poner en valor las actuaciones e iniciativas lanzadas por las empresas privadas y
administraciones publicas.

Sistemas inteligentes

de produccién

Eficiencia energética Creacién de planes concretos de financiacién a pymes en colaboracién con el sec-
en planta tor publico.
Previsiéon por parte de la industria para invertir en talento.
Incorporacién de requerimientos de compra publica.
Potenciacién de los procesos de transferencia tecnolégica creando con ello un
marco colaborativo entre las pymes industriales, la universidad y los centros de in-
vestigacion.

Sistemas inteligentes Establecer programas estatales de ayuda en colaboracién con el sector para apo-
de produccién yar a las pymes en el proceso de implantacion de las TIC analizadas.
Optimizar el tiempo de compatibilizacién de los sistemas productivos tradiciona-
les con los nuevos sistemas inteligentes de produccién.
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Transporte inteligente

por carretera

Sistemas inteligentes
de transporte

|:Contactless

|:Intermodalidad

Servicios

a las personas

e-health

\

|:e-learning

|:Teleasistencia

Necesidad de establecer la infraestructura de telecomunicaciones necesaria tanto
en cobertura como en capacidad de banda ancha.

Crear estandares de comunicacién con el fin de garantizar la interoperabilidad de
los sistemas.

Estimular una mayor colaboracién transversal entre transportistas y empresas
para mejorar los indices de cobertura, aumentar los factores de carga y abaratar
los costes.

Compartir e impulsar experiencias piloto a través de la cofinanciacién publico-privada.
Adaptar los servicios de emergencia a los nuevos dispositivos que desean implantarse.

Instalar lectores de sistemas contactless sobre pasos de peaje que ayuden a
monitorizar.

Promover criterios de seguridad, proteccién y sostenibilidad.

Revisar las prioridades entre el transporte de pasajeros y mercancias en el sector
ferroviario.

Identificar, cuantificar y valorar los costes de friccién al cambiar de modo.

Redefinir la forma de coordinar los recursos, el intercambio de informacion, la na-
turaleza de los servicios que se prestan, etc. de los procesos de atencién sanitaria
en funcién de las posibilidades actuales de gestion que permiten las TIC.

Facilitar la infraestructura tecnolégica necesaria (tanto de estandares de comuni-
cacién como de acceso a la informacién del paciente desde cualquier centro y con
garantia de seguridad).

Invertir en TIC con el objetivo de contribuir a la contencién del presupuesto sanita-
rio debido al envejecimiento de la poblacién.

Difundir entre la ciudadania las bondades de las TIC aplicadas al sector sanitario,
sobre la base de testimonios de y proyectos piloto realizados con pacientes.

Poner en marcha un sistema de almacenamiento, intercambio y gestién de
iméagenes.

Desarrollar soluciones con un alto grado de usabilidad para su adecuada utiliza-
ciéon por parte del personal sanitario y los pacientes.

Asegurar capacidad suficiente para la generacién de contenidos.

Establecer mecanismos precisos que permitan medir y acreditar los conocimientos
adquiridos por los alumnos con garantias.

Adoptar, de forma ejemplarizante por parte de la administracién publica, platafor-
mas de e-learning para actualizar los conocimientos de sus empleados.

Difundir las bondades de la telepresencia en los hogares a través de camparias de
divulgacién especialmente dirigidas a la tercera edad.

Desarrollar los servicios asistenciales disponibles.

Aumentar la dotacién presupuestaria en teleasistencia y garantizar este servicio a
las personas mayores.

Homogeneizar el servicio entre distintas localizaciones geogréficas de forma que
los costes de infraestructura y operacién se puedan equilibrar en el dmbito nacional.
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Cloud computing

|:Virtua|izacién

|:Clientes ligeros

Invertir para dotar de la maxima garantia de seguridad a estos entornos hetero-
géneos y abiertos contra amenazas externas y corrupcion de los datos y trasmitir
dicha informacion al tejido empresarial.

La normativa debe revisarse y adaptarse, hay que ofrecer garantias en el marco
de la dependencia que se genera con el proveedor de servicios en los acuerdos de
nivel y contratacion de los servicios, asi como en el tratamiento de datos personales
por parte de un tercero, especialmente si este tercero reside fuera de Espana.
Replantearse el modelo tradicional de licenciamiento de software corporativo.
Creacién de nuevos parques tecnolégicos y apoyo a incubadoras de internet para
start-ups y microempresas que se inicien en cloud computing.

Adopcidn ejemplarizante por parte de la administracién publica; para ello, sera
necesario determinar el tipo y caracteristicas de la informacion y servicios del sector
publico que pueden o deben estar en el entorno de esta tecnologia.

Adopcién de estrategias de fabricacién en las que la industria TIC vele por unos
ciclos de vida sostenibles de los productos fabricados de forma que se puedan ges-
tionar los stocks y los procesos de gestién de residuos tecnoldgicos.

La compra publica de estos dispositivos ligeros tendréd que tener en cuenta crite-
rios de sostenibilidad y costes ecoldgicos (eficiencia en el uso, reciclaje de los com-
ponentes, etc.).
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Supuestos empleados

m Desmaterializacion

Impacto

Desmaterializacion

Tienda virtual

Supuestos

Indicadores

Alcance

Medioambiental

Traslados fisicos que se evitan
a los compradores online.

Reduccién del papel empleado.

N° de transacciones anuales
por comercio electrénico.

Tasa compuesta de crecimiento
anual de comercio electrénico.

Distancia media del viaje para
la realizacion de compras.

Split por medio de transporte.

Kildmetros realizados para re-
alizar la entregas.

Tejido empresarial
espaiiol

Econémico

Las tiendas online permiten
evitar los gastos asociados a
los canales fisicos.

La desmaterializacion posibilita
la internalizacién de las em-
presas ("new markets") a bajos
costes.

Ahorro de emisiones CO2 por
menores desplazamientos por
compras.

Kilbmetros ahorrados en coche
por desplazamientos debido a
compras.

Volumen de negocio - comercio
electrénico.

Tejido empresarial
espaiiol

Social

Generacion de nuevos emple-
os, lo que ademas supone un
cambio en el modelo produc-
tivo pues se pasa de modelos
tradicionales de negocio a
otros modelos virtuales.

Ratio de generacién de empleo
sobre la base de laimplantacion
de plataformas y servicios em-
presariales online.

Tejido empresarial
espaiiol




Impacto

Desmaterializacion

Oficina virtual

Supuestos

Indicadores

Alcance

Spain 20.20
Apéndices

Medioambiental

Reduccién del tiempo, los
costes y las emisiones debidas
alos viajes de negocios y a los
desplazamientos al trabajo.

La version digitalizada de la
facturas, curriculums y otros
documentos, reducird de ma-
nera considerable el papel
generado y con ello evitard
emisiones de COs.

Ndmero de terminales de video-
conferencia / telepresencia.

% de teletrabajadores Espana/
tasa compuesta de crecimiento
anual de teletrabajo.

Distancia media recorrida para
trabajar.

Numero de facturas emitidas/
Implantacién de factura elec-
trénica.

Implantacion Paperless Office.

Tejido empresarial
espaiiol

T T T
Econdémico E Las empresas podran benefi- E Beneficios energéticos oficina E Tejido empresarial
1 ciarse de un ahorro en los cos- : virtual : espafiol
1 tesasociados al espacioenlas 1 ) I
I oficinas (teletrabajo). I Ahorros en infraestructuras de |
! ! oficina y otros gastos de per- !
' Latelepresenciay videoconfe- 1 sonal debido al teletrabajo. |
' rencia produce un incremento : o :
i de productividad de las em- Ahorr? por factura emitida |
. presas. . electrénicamente. .
1 1 1
. , Ahorros en costes por Paper- |
| i less Office. |
1 1 1
Social Generacion de empleo en re- Ratio de generacion de em- Tejido empresarial

lacién con la inversion reali-
zada para la implantacion de
las soluciones de telepresen-
ciay e-factura.

Conciliacién de vida personal/
laboral a través del teletrabajo.

pleo / inversion.

espaiiol
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m Administracidon electrdénica

Administracién electrénica

Tramitacion electrdnica

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Medioambiental

Traslados fisicos que se evitan
a la administracion publica.

Reduccién del papel empleado.

N° de trédmites electronicos re-
alizados por ciudadanos y em-
presas.

Grado de intermediacion.

Visitas medias a la administra-
cién publica.

Distancia media recorrida para
acudir a las AAPP.

Consumo medio de papel por
tramite.

N° de copias por solicitud.

Administraciéon General
del Estado

cién con la inversioén realizada.

pleo / inversion.

T T T
1 1 1
Econdémico ' Incremento de la productivi- ! Ahorro por transaccion elec- ! Administracién General
! dadenempresas, ciudadanos | trénica para las AAPP. ! del Estado
1y empleados publicos. ] ]
1 1 H 1
| , Ahorro potencial paralasem- |
. Ahorro en emisiones. | presas y ciudadanos segun |
. s . i reduccién de cargas adminis- |
] Inversién 80% Costes 20%. ' trativas. ]
1 1 1
: | Gasto TIC. ;
H H H
Social Generacién de empleo en rela- Ratio de generacién de em- Administracién General

del Estado




m Redes eléctricas inteligentes (Smart Grids)

Redes eléctricas inteligentes (Smart Grids)

Monitorizacién/Automatizacién de la red

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Spain 20.20
Apéndices

Medioambiental

Reduccion de las pérdidas
eléctricas T&D evitables.

Pérdidas totales evitables.

Potencial de reduccion de pér-
didas por automatizacion de
lared.

Grado de automatizacién de
la red (10-100%).

Coste CO2 (€/T).
Factor CO2/KWh.

Empresas sector
eléctrico

lacion con la inversién reali-
zada para la implantacion de
nuevas tecnologias.

globandose dicha generacion
en distintas éreas:

e distribuidoras

e empleos transicion

® servicios externos

¢ proveedores

¢ productores energias
renovables

T T T
1 1 . . . . 1
Econdémico ! Reduccion de las pérdidas de ! Ahorro por la mejor eficiencia ! Empresas sector
! energia por transmision y dis- : de lared. : eléctrico
i tribucién (se pueden reducir Inversion v coste csarios |
I i Inversi necesari I
i hasta un 20%). i y coste n i
i i para la monitorizacion. 1
1 1 1
' Reduccion de los costes ope- o !
! - o I Automatizacién de la red. !
' rativosy de mantenimiento de : :
i lasinfraestructuras de lared. 1 1
1 1 1
1 1 1
Social Generacién de empleo en re- Generacion de empleo, en- Empresas sector

eléctrico
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Redes eléctricas inteligentes (Smart Grids)

Contadores inteligentes

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Medioambiental

Reduccién de emision por
coche eléctrico.

% reduccién de energia por
consumo inteligente.

Demanda de energia por con-
sumo residencial.

Grado de implantacion del plan
de sustitucion de contadores.

Coste COz (€/T).
Factor CO2/KWh.

Empresas sector
eléctrico

Usuarios residencial/
empresarial

lacién con la inversién reali-
zada para la implantacién de
nuevas tecnologias.

globéandose dicha generacion
en distintas areas:

e distribuidoras

e empleos transicién

® servicios externos

e proveedores

e productores energias
renovables

T T T
1 1 1
Econdémico ' Reduccién de los costes ope- ! Ahorro en costes debido ala ! Empresas sector
1 rativosy de mantenimientode 1 implantacion de Smart Meter. 1 eléctrico
1 N 1 1
i las infraestructuras de lared. ) I . . .
! ! Ahorro en costes operativos | Usuarios residencial/
! Nuevos servicios de valor ana- ! (lectura de los contadores en ! empresarial
: dido. : terreno). :
1 1 . . 1
! ! Ahorrros por consumo inteli- !
1 1 It 1
! ! gente de la energfa. !
1 1 1
| i Inversiéon y coste necesarios |
1 1 H 1
! ! paraimplantar Smart Meter. !
1 1 1
Social Generacién de empleo en re- Generacion de empleo, en- Empresas sector

eléctrico

Usuarios residencial/
empresarial




Redes eléctricas inteligentes (Smart Grids)

Microgeneracion

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Spain 20.20
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Medioambiental

Pérdidas asociadas a la micro-
generacién (se ahorraran pér-
didas por la energia que se
deja de generar) (GWh).

Grado de automatizacién de
la red (10-100%).

Coste COz (€/T).
Factor CO2/KWh.

Empresas sector
eléctrico

Usuarios residencial/
empresarial

T T T
Econdémico i Ahorros energéticos por una i Previsién de potencia insta- i Empresas sector
1 menor produccion de electri- 1 lada de microgeneracion (fo- i eléctrico
1 cidad (evitaremos sus pérdidas 1 tovoltaica, edlica, biomasay
| asociadas de T&D). I termoeléctrica). ,  Usuarios residencial/
! ! ! empresarial
! ! Inversién integracion de reno- !
: ' vables. :
1 1 1
Social Generacién de empleo en re- Generacion de empleo, en- Empresas sector

lacién con la inversion reali-
zada para la implantacién de
nuevas tecnologias.

globandose dicha generacion
en distintas éreas:

e distribuidoras

® empleos transicion

® servicios externos

¢ proveedores

e productores energias
renovables

eléctrico

Usuarios residencial/
empresarial
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Redes eléctricas inteligentes (Smart Grids)

Sistemas de gestién de edificios (BMS)

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Medioambiental

Reduccién del consumo de
electricidad de los edificios
(oficinas, comercios, centros
sanitarios, centros de ocio y
centros educativos).

Reduccién de las emisiones

de COs..

% ahorro en electricidad en fun-
cién del tipo de edificio.

Grado de implantacién de BMS.
Precio de la electricidad ( €/kwh).
Ahorro en emisiones de COs..
Precio CO2 (€/T).

Factor CO2/KWh.

Edificios del sector
terciario en Espana:

e oficinas

e comercios

e centros sanitarios
¢ centros de ocio

¢ centros educativos

lacién con el grado de implan-
tacion de sistemas de gestion
de edificios.

rendimiento y eficiencia energé-
tica en equipos e instalaciones
de los edificios.

% edificios del sector terciario
sobre el total.

T T T
1 1 1
Econémico ! Reduccion del gasto en elec- ! Ahorro en electricidad. ! Edificios del sector
' tricidad. : ) o ! terciario en Espafia:
H  Precio de la electricidad (€/kwh). |
. Menores emisiones de CO2. | o i e oficinas
! By ! Ahorro en emisiones de COsz. ! o comercios
! REdUCC{Oﬁ de los costes d?‘ ! Precio CO, (€/T ! e centros sanitarios
. mantenimiento por eficiencia recio CO2 (€/T). H e centros de ocio
1 - 1 1
energética. . B
. 9 ' Ahorro en costes de manteni- | centros educativos
! .y . 1 i 1
i Inversién necesaria en hard- 1 miento. '
1 . . . . 1 1
ware, trabajos de ingenieria, .
: JOs @e ingents i Coste de mantenimiento €/m#ano. |
i programacién, instalacién y I
1 - 1 1
: puesta en marcha, trabajos de ' Periodo de amortizacién del !
; auditorfa y consultoria. I HW: 3 afos. "
1 1 1
! d L 1 o 1
+ Costes de mantenimiento y 1 % costes de mantenimiento so- |
| amortizacion del HW. ! bre el total de la inversion. !
1 1 1
Social Generacién de empleo en re- Incorporacién de mejoras de Edificios del sector

terciario en Espana:

e oficinas

® comercios

e centros sanitarios
e centros de ocio

e centros educativos




m Sistemas inteligentes de produccién

y/

Impacto

Sistemas inteligentes de produccion

Supuestos

Indicadores

Alcance

Spain 20.20
Apéndices

Medioambiental

Variadores de velocidad para
motores industriales.

Sistemas de climatizacion in-
dustrial.

Sistemas de iluminacién avan-
zada.

Consumo energético en el
sector industrial.

Ahorro energético por varia-
dores de velocidad.

Grado de implantacion de va-
riadores de velocidad en mo-
tores industriales.

Ahorro energético por sistemas
de climatizacién industrial.

Grado de implantacion de siste-
mas de climatizacién industrial.

Ahorro energético por sistemas
de iluminacién avanzada.

Grado de implantacién de sis-
temas de iluminacién avanzada.

Empresas sector
industrial

lacién con la inversién y los
costes.

pleo / inversién-costes.

T T T

] ! .. 1 . . . 1

Econdémico i1 Ahorro en emisiones. i Gasto TIC en sistemas inteli- 1+ Empresas sector
1 1 .. . 1 . .
I i gentes de producciény varia- 1 industrial
1 At) 1 . 1
| Ahorro energético. i dores de velocidad. '
1 1 1
1 ., . 1 1
: Reduccion del retrabajo. ' Ahorro por retrabajo/ reduc- !
] - . I cion materiales desechados/ 1
i Reduccién de materiales des- 1 . - ]
' echados ! coste de materias primas. !
1 .
1 1 1
! - . . ' Grado de penetracion de sis- !
I Reduccion coste materias primas. ! o r '
! ! temasinteligentes de produc- !
' Inversién 20% Costes 80%. ! cidnen el sector industrial. :
1 1 1
Social Generacién de empleo en re- Ratio de generacién de em- Empresas sector

industrial
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m Transporte Inteligente por carretera

Transporte Inteligente por carretera

Sistemas inteligentes de transporte

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Medioambiental

Optimizacién de las rutas gra-
cias al uso de los sistemas de
localizacion de vehiculos.

Implantacién de sistemas de
ecodriving: incremento de la
conduccion eficiente.

Reduccién del nimero de ki-
|[émetros en las operaciones
de transporte.

Uso eficiente y responsable de
los vehiculos: utilizacion ade-
cuada del cambio de marchas,
reduccién de velocidad, etc.

Flota de vehiculos de
transporte de viajeros
(autobuses y autocares).

Flota de vehiculos de
transporte de mercancias
(vehiculos comerciales y
transporte pesado).

Flota de turismos de ser-
vicio publico (taxi).

lacion con la inversién realizada

® mantenimiento e instala-
cién de sistemas (sector
transporte)

e produccion de los sistemas
de transporte (sector TIC)

Mejora de la seguridad vial
(prevencién y rapidez).

ventas sector TIC asociado al
transporte.

Reduccion de la siniestralidad
en carretera (aumento de
vidas salvadas en accidentes).

T T T
1 1 1

Econémico ! Mejora del mantenimientopre- | Reduccién del nimero de in- | Flota de vehiculos de
! ventivo de vehiculos. ! cidencias en carretera. ! transporte de viajeros
! . ! » i 1 (autobuses y autocares).
 Incremento de lacalidadenla | Reduccién deltiempo debaja |
i lectura/identificaciéon de po- | en vehiculos. . Flota de vehiculos de
I tenciales anomalias mecéni- | | transporte de mercancias
! cas del vehiculo. ! Ahorro en gastos de taller. ! (vehiculos comerciales y
! ! - . ' transporte pesado).
| Mejores précticas de conduc- | Reduccién del gasto medio |
| cién al volante (ecodriving). ! de resolucién de incidencias | Flota de turismos de ser-
! 3 ) ! en carretera. ' vicio publico (taxi).
i1 Reduccién del nimero de par- ]
1 1 H 1 1
| tes dados al sequro. | Reserva online de espaciosde |
! ! carga/descarga con el aso- !
! Incremento de la productividad. | ciado incremento de produc- !
! ) ! tividad. !
. Ahorro de combustible. . .
. ' Ahorro de combustible. .
1 1 1
1 1 ., . 1
I i Mayor nimero de operacio- i
1 1 . . . 1
i i nes realizadas gracias a siste-
: | mas de localizacion. :
1 1 1
1 1 1
: ' Rebaja en el coste anual del
: ' seguro. :
1 1 1

Social Generacién de empleo en re- Incremento del volumen de Sector TIC de informatica y

electrénica de consumo.
Sector transporte.

Direccién General de Trafico.




Transporte Inteligente por carretera

Contactless

Impacto

Supuestos

Indicadores
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Apéndices

Medioambiental

Recuperacién de operaciones
gracias a la optimizacién de la
carga.

Reduccién del nimero de ki-
|6metros recorridos.

Flota de vehiculos de
transporte pesado.

RFID.

T T T
1 1 1
Econdémico ! Incremento de la productividad ! Ahorro en combustible delas | Flota de vehiculos de
' en las operaciones de trans- ! operaciones no realizadas. ' transporte pesado.
I porte. 1 . o 1
. | Mejoradelrendimientodelas | RFID.
! ! operaciones llevadas a cabo !
1 1 ilé 1
! ! (mayor valor por kilémetro). !
1 1 1
Social Generacién de empleo en re- Incremento del volumen de Sector TIC de informé-

lacién con lainversion realizada

® mantenimiento e instala-
cion de sistemas (sector
transporte)

e produccioén de los sistemas
de transporte (sector TIC)

ventas sector TIC asociado al
transporte.

tica y electrénica de
consumo.

Sector transporte.

RFID.
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Transporte Inteligente por carretera

Intermodalidad

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Medioambiental

Apuesta por medios de trans-
porte de menor intensidad
energética.

Reduccién de emisiones por
la transferencia de carga a
otros medios de transporte.

Ministerio de Fomento.

Operadores ferroviarios
privados.

Operadores portuarios.

Flota de vehiculos de
transporte pesado.

lacién con la inversion realizada
en infraestructura (acomoda-
miento de las vias ferroviarias
al transporte de mercancias,
mejora de las instalaciones de
hubs logisticos, etc.).

pleo / inversién (planes estra-
tégicos para el impulso del
transporte ferroviario).

T T T
Econdémico i Ahorros econdémicos deriva- i Importante reduccién de los i Ministerio de Fomento.
: dos de la intermodalidad. 1 costes de distribucion asocia- :
! ! dos al transporte por carretera !
1 1 (alquiler flota, combustible,
i i neumaticos, licencias, etc.). i
H H H
Social Generacién de empleo en re- Ratio de generacién de em- Ministerio de Fomento.

Flota de vehiculos de
transporte pesado.

Operadores ferroviarios
privados.

Operadores portuarios.




m Servicios a las personas

Servicios a las personas

e-Health

Impacto

Supuestos

Indicadores
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Alcance

Medioambiental

Reduccion de desplazamientos
a consultas por parte de pa-
cientes y facultativos.

Reduccion de desplazamientos
para hospitalizaciones y trata-
mientos posteriores.

Reduccién de impresion en
papel para la dispensacion de
medicamentos.

Reduccion de desplazamientos
derivados de errores o pérdidas
de receta.

N° de desplazamientos centros
de atencion primaria, atencion
especializada, altas hospitala-
rias y atencion ambulatoria.

Distancia media centros médicos.

Tipologia de vehiculo utili-
zado, consumo y emisiones.

Porcentaje de poblacion con
una o mas enfermedades de
tipo croénico.

N° hojas utilizadas para dispen-
saciones de medicamentos.

Emisiones por impresién hojas
recetas.

N° desplazamientos a farma-
cias por error o pérdida.

Distancia media farmacias.

Servicio Nacional de Salud

cién con la inversion realizada.

inversion.

Grado penetracion TIC en el SNS.

T T T
1 1 1
Econémico ! Reduccién de consumo de ! Kms recorridos en desplaza- !  Servicio Nacional de Salud
! combustible por menores des- | mientos a centros médicos. !
1 plazamientos. ! !
i , Preci bustibl ion. |
X , Precio combustible automocién. |
i Reduccién de horas invertidas | o ) o
' en desplazamientos. ! Qasto sanitario pacientes cré-
I i nicos. i
1 .. 1 1
i Reduccion de gasto por futuros : i
| tratamientos y hospitalizacio- | Ahoro potencial gasto poruso |
' nes evitados. ! de TIC en pacientes cronicos. !
1 1 1
! .. o 1 ) . P o, '
i Reduccién de papel utilizadoenla +  Gasto (65%) e inversion (35%)
1 . .. . 1 1
i dispensacién de medicamentos. 1+ €N TIC del SNS. i
1 1 1
1 1 . s . . 1
i Reduccién de consumo de ' Coste porimpresion hojas dis-
1 1 . . 1
! combustible por desplazamien- | Pensaciones medicamentos. !
' tos derivados de errores o pér- . . ]
[ 1 Kms recorridos a farmacias. 1
: didas de receta. : :
. . : I Precio combustible automocién. |
I Horas invertidas en desplaza- | !
! mientos derivados de errores o | !
! pérdidas de receta. ! !
1 1 1
1 1 1
Social Generacién de empleo en rela- Ratio de generacion de empleo/ Servicio Nacional de Salud

Empresas sector
tecnolégico sanitario
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Servicios a las personas

e-Learning

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Medioambiental

Reduccién desplazamientos cen-
tro formacion (alumnos).

Reduccién climatizacion e ilu-
minacion centro formacion.

Reduccion papel utilizado en
la formacion.

N° de desplazamientos centros
de formacién (continua y re-
glada).

N° de horas de formacion por
trabajador y afio.

Grado de penetracién e-learning.

Distancia media centros de for-
macion.

Tipologia de vehiculo utilizado,
consumo y emisiones.

Material utilizado (hojas, salas).

Emisiones derivadas de impre-
sién materiales e iluminacion y
climatizacion de salas formacion.

Grandes empresas
Administraciones Publicas

Agentes econémicos
y sociales

Universidades espafolas

cién con la inversion realizada.

inversion.

T T T
1 1 1
Econdémico I Reduccion consumo combus- | Gasto (80%) e inversion (20%) | Grandes empresas
! tible por menores desplaza- | en formacién e-learning de | . . o
' mientos (alumnos). ! grandes empresas, administra- ! Administraciones publicas
! o ) i ! ciones publicas y agentes eco- ! Agentes econémicos
. Reduccion tiempo invertido | némicos y sociales. . '
| en desplazamientos alumnos | Y sociales
I (mayor productividad) I Coste materiales (hojas, salas). |
! . ! , o R -
! ! ! Universidades espafiolas
1 .7 - - 1 . . ./ 1
i Reduccién alojamiento y ma- 1 Coste derivado de impresién |
| nutencién (alumnos). , de materiales e iluminacién y |
. B ) i climatizacién de salas de for- |
: RedL.J'cmo'n alquller. centro f(?r— ' macion. :
i macién (incluye climatizacién I
1 . . s 1 . . 1
i+ eiluminacién). i N°de horas invertidas en des-
1 1 . 1
I o . i plazamientos a centros de for- |
! Reduccién utilizacion materia- ! 5cion. !
' les (papel). : :
! ) 1 Precio combustible automocién. 1
I Desarrollo contenidos + ad- | .
I quisicién infraestructuras. . .
1 1 1
1 L. . 1 1
i Mantenimiento infraestructu- I
, ras informéticas. : |
1 1 1
1 1 1
Social Generacion de empleo enrela- Ratio de generacién de empleo/ Sector generacién conte-

nidos e-learning
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Servicios a las personas

Teleasistencia

Supuestos

Indicadores
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Alcance

Medioambiental

Reduccién desplazamientos
servicios emergencia.

Reduccién pacientes a cen-
tros de atencion sanitaria.

N° de llamadas servicios de
emergencia.

Kms recorridos por servicios de
emergencia.

N° desplazamientos para altas
hospitalarias y atencion ambula-
toria.

Distancia media centros médicos.

Tipologia de vehiculo utilizado,
consumo y emisiones.

Federacidn espaiiola
de Municipios y Provincias

T T T
1 1 1
Econdémico ' Reduccion consumo combusti- ! Kms recorridos en desplaza- ! Grandes empresas
: ble por menores desplaza- ! mientos a centros médicos. : . . o
I mientos (servicios emergencia). 1 ) ) Lo Administraciones piblicas
! ! Precio combustible automocién. ! o
! Reduccion consumo combus- ! o ) ] | Agen.tes economicos
' tible por menores desplaza- ! Gasto publico teleasistencia. ! y sociales
I mientos (paciente). ] - . L ! . . =
i P ) i Reduccién tratamientos médi- 1 Universidades espafiolas
1 1 . . . 1
! Reduccién hospitalizacionesy | ©€OS @ usuarios de te|§a5|sten_C|a !
' tratamientos posteriores por 1 CONuNaomas dolencias de tipo |
' mejor atencién y prevencién. cronico. !
1 1 1
! Adaquisicién infraestructuras ! !
! (centros asistencia sanitaria). ! !
1 1 1
1 1 1
Social Generacién de empleo en rela- Ratio de generacion de empleo/ Sector empresas

cién con la inversion realizada.

inversion.

teleasistencia
(operacion servicios)
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m Cloud computing

Cloud computing

Virtualizacién

Impacto

Supuestos

Indicadores

Alcance

Medioambiental

Virtualizacion de servidores.

Clientes ligeros con menor ca-
pacidad de procesamiento.

N° de servidores en empresas.

Grado de penetracién de la
virtualizacion.

Ahorro energético debido ala
virtualizacion.

Numero de ordenadores em-
presariales en Espania.

Grado de sustitucion de PCs
modernos por clientes ligeros.

Ahorro energético por la utili-
zacién de clientes ligeros.

Instituciones publicas
y empresas privadas

lacién con la inversién y con
los costes.

Generacion de empleo deri-
vada de la creacion de start-ups.

pleo / inversién-costes.

Ratio de generacién de em-
pleo / creacion de nuevas em-
presas.

T T T
- . ! ! . ! .. . - .
Econdémico ! Ahorro en costes software y ! Ahorro por transaccién elec- ! Instituciones publicas
! hardware (servidores, almace- | tronica para las AAPP. !y empresas privadas
I namiento, desarrollo de apli- ) ]
I caciones).  Ahorro potencial para lasem- |
! | presas y ciudadanos segun |
I Ahorro en emisiones. I reduccién de cargas adminis- |
| » | trativas. |
i Inversién 5% Costes 95%. i 1
: . Gasto TIC. .
i i i
Social Generacién de empleo en re- Ratio de generacién de em- Instituciones publicas

y empresas privadas
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